Wykaz zmian

do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidulanych

Od 28 czerwca 2025 r. zmieniamy Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkédw bankowych dla klientéw indywidulanych
(dalej: Regulamin rachunkow).

Ponizej prezentujemy wprowadzone zmiany:

w jaki jest obliczana
maksymalna
obnizka
oprocentowania
zmiennego Srodkéw
na rachunkach i

rachunku to wprowadzona zmiana moze by¢ maksymalnie réwna wartosci trzykrotnosci zmiany
wskaznika, ktdéry uzasadnia zmiane. Przy czym decyzje o obnizeniu Twojego oprocentowania
mozemy podjac¢ w ciggu 6 miesiecy od wystapienia przyczyny.

Lp Co i gdzie Opis zmiany Podstawa prawna i
zmieniamy okolicznos$¢ zmiany
1 Caty Regulamin Dla Twojej wygody wprowadzilismy: Podstawa prawna:
otwierania i 1) nowy uktad graficzny, § 115 ust. 1 pkt 1 obecnego
prowadzenia 2) punkty zamiast paragraféw, Regulaminu rachunkéw
rachunkow 3) dtugie zdania zastapilismy krétszymi. (zmiany w przepisach prawa
bankowych dla powszechnie
klientéw Ponadto uprosciliémy jezyk Regulaminu rachunkéw, aby ufatwi¢ Ci jego lekture. obowigzujacego).
indywidulanych
Okolicznos$¢ zmiany:
Dostosowujemy zapisy do
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024
r. 0 zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci
niektérych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze.
2 UszczegotowiliSmy 98. Jesli oprocentowanie jest zmienne, mozemy je zmieni¢ w trakcie trwania Umowy. Zmiane Podstawa prawna:
sytuacje, w ktorych oprocentowania mozemy wprowadzié, jesli wystapi jedna z nastepujacych waznych § 115 ust. 1 pkt 3 obecnego
mozemy zmienié¢ przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny Regulaminu rachunkéw
oprocentowanie wymienionej ponizej: (zarzadzenia Prezesa NBP,
zmienne dla 1)  wprowadzono, zmieniono lub uchylono: uchwaty i rekomendacje KNF,
Srodkow, jakie masz a)  powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym regulujace sektor bankowy, lub decyzje UOKIK lub innych
unasna b)  rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére wtasciwych w tym zakresie
rachunkach: pkt 98 nadzoruja dziatalno$é bankdw, lub organdw lub urzedéw
zmienionego ) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe lub decyzje organu kontrolnych, w tym organdw i
Regulaminu administracji publicznej, urzeddéw UE).
rachunkdw. z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian w zakresie
oprocentowania; Okoliczno$é zmiany:
2)  zmieniamy zakres lub sposéb $wiadczenia ustug, do ktorych stosuja sie postanowienia Uwzgledniamy stanowiska
Tabeli oprocentowania, ktéra polega na wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, przy Prezesa UOKIK (dalej: Prezesa
czym nie musisz z nich korzystac i za nie pfaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — Urzedu) w decyzjach
rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem dotyczacych zmian
Twojej woli; oprocentowania.
3)  wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, do ktérych stosuja sie postanowienia
Tabeli oprocentowania, a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniaja
prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem;
4)  w przypadku rachunkéw bankowych w PLN, jedna ze stop procentowych, ktére ogtasza
Narodowy Bank Polski (stopa referencyjna, stopa lombardowa, stopa depozytowa), zmieni
sie o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do ostatnio ogtoszonej przez NBP wartosci lub o co
najmniej 0,5 p.p.
od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany stawki oprocentowania;
5)  stopa rezerwy obowigzkowej bankéw (od srodkow ztotowych i Srodkéw w walutach
obcych zgromadzonych na rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu
emisji papieréw wartosciowych), ktérg ogtasza NBP, zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w
stosunku do ostatnio ogtoszonej przez NBP wartosci;
6) jedna ze stop procentowych, ktére ustalajg lub ogtaszajg banki centralne, inne niz NBP
lub instytucje, ktére ksztattujg polityke pieniezng w zakresie stop procentowych dla
waluty obcej, w ktérej prowadzimy Twoj rachunek, zmieni sie o co najmniej 0,25 p.p.
w stosunku do ostatnio ogtoszonej wartosci;
7)  wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry ogtasza Prezes Gtéwnego Urzedu
Statystycznego za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku;
8)  $rednia rentownosé 2-letnich, 6-letnich lub 10-letnich obligacji skarbowych Skarbu
Panstwa wyrazonych w PLN, oferowanych na rynku pierwotnym w formule przetargu,
zmieni sie o co najmniej 0,2 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej rentownosci tych
obligacji, edtug informacji o wynikach przetargu publikowanych przez Ministerstwo
Finansow; przy czym zawsze mozemy podnie$é zmienne oprocentowanie pieniedzy na
Twoim rachunku i to w dowolnej wysokosci, to jest dla Ciebie korzystne.
3 ZmieniliSmy sposdb, | 99. Jesli podejmiemy decyzje o obnizeniu zmiennego oprocentowania pieniedzy na Twoim Podstawa prawna:

§ 115 ust. 1 pkt 3 obecnego
Regulaminu rachunkdw.

Okolicznos$¢ zmiany:
Uwzgledniamy stanowiska
Prezesa Urzedu w decyzjach




kiedy moze sie
zdarzy¢: pkt 99
zmienionego
Regulaminu
rachunkoéw.

dotyczacych zmian
oprocentowania.

UszczegotowiliSmy
zasady sktadania
reklamacji na nasze
ustugi: pkt 383-369
zmienionego
Regulaminu
rachunkéw.

383. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:

1)
2)

3)
4)

5)

listownie na adres: 09-100 Ropczyce, ul. Rynek 13 lub na adres dowolnej naszej
placéwki;

telefonicznie lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie
www.bsropczyce.pl);

przez bankowos$¢ elektroniczng;

pisemnie lub ustnie w naszej placéwce. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz
potwierdzi¢ jej ztozenie na protokole reklamacyjnym;

elektronicznie na skrzynke: AE:PL-22258-47680-SCRRF-29 w ramach ustugi eDoreczenia.

384. Na reklamacje odpowiemy Ci na pisSmie, a jesli chcesz, wyslemy Ci odpowiedZ emailem.
385. Odpowiemy na Twoja reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz:

1)

2)

15 dni roboczych od jej otrzymania — dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia
ptatniczego oraz wydania karty debetowej. Jesli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonosé sprawy poinformujemy Cie
o tym na pismie wskazujac przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji — wowczas przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi, o ktérym tez Cie poinformujemy, nie moze by¢ dtuzszy niz 35
dni roboczych od dnia kiedy ztozyte$ reklamacje;

30 dni kalendarzowych od jej otrzymania - dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug innych niz wymienione w podpunkcie wyzej). Jesli rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozonos$¢ sprawy
poinformujemy Cie o tym na pismie wskazujac przyczyne opdznienia i okolicznosci,
ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji — wéwczas przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, o ktérym tez Cie poinformujemy nie
moze byc¢ diuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia kiedy ztozytes reklamacje.

386. W zwigzku z rozpatrywang reklamacja mozemy zwrdcic sie do Ciebie z prosbg abys
dostarczyt nam dodatkowe informacje oraz posiadang dokumentacje dla sktadanej reklamacji.
387. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1)
2)

3)
4)

wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy taka decyzje, chyba ze reklamacje
rozpatrzyliSmy zgodnie z Twoja wolg;

szczegotowe informacje o naszym stanowisku, wskazujac odpowiednie fragmenty
Umowy i przepisy prawa, chyba ze nie jest to konieczne;

imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktdra udzielita odpowiedzi;

informacje o tym, jak mozesz sie odwota¢, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;
termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.

Podstawa prawna:
§ 115 ust. 1 pkt 1 obecnego
Regulaminu rachunkdw.

Okolicznos$¢ zmiany:
Dostosowujemy zapisy do
ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach
elektronicznych.

Podstawa prawna:

§ 108 ust. 1 pkt 6 obecnego
Regulaminu rachunkéw
(podwyzszenie poziomu
Swiadczenia przez Bank ustug,
badz czynnosci bankowych).

Uszczegétowilismy
informacje o
dostepnych
sposobach
pozasadowego
rozwigzania
sporéw
konsumenckich:
pkt

393 zmienionego
Regulaminu
rachunkow.

393. Jedli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sadu, mozesz zwrdcic sie do nastepujacych

1)

podmiotéw:
Rzecznik Finansowy.
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na
stronie internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek
0 wszczecie postepowania mozesz ztozyc:
a)  pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego
Rozwigzywania Spordw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;
b)  za posrednictwem platformy ePUAP;
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny);
d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814BHBGA-15 w ramach ustugi
eDoreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
e)  osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego
Oddziale Terenowym.

Podstawa prawna:
§ 115 ust. 1 pkt 1 obecnego
Regulaminu rachunkéw.

Okolicznos¢ zmiany:
Dostosowujemy zapisy do
ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach
elektronicznych.

Podstawa prawna:

§ 115 ust. 1 pkt 2 obecnego
Regulaminu rachunkéw
(konieczno$¢ wprowadzenia
nowej interpretacji przepiséw

2)  Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich. regulujacych dziatalno$é
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego sektora bankowego badz
znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiterbankowy. Swiadczenie przez Bank ustug
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢: wynikajacych z orzeczen saddw,
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 w tym saddéw UE).

Warszawa,
b)  e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl. Okoliczno$¢ zmiany:

3)  Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego Szczegdty dotyczace rozwigzywania Uwzgledniamy stanowisko
sporéw przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej: Trybunatu Sprawiedliwoéci Unii
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF. Postepowanie jest ptatne. Europejskiej dotyczace
Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé: informowania o pozasadowych
a)  pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji mechanizmach

Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr reklamacyjnych.

419, 00-549 Warszawa,

d)  emailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

Uszczegoétowilismy 400. Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe, z waznych przyczyn, tj. gdy: Podstawa prawna:
sytuacje, w ktorych 1)  wprowadzisz nas w btad przy zawieraniu Umowy, gdyby skutkiem podania prawdziwych § 115 ust. 1 pkt 3 obecnego
mozemy informacji byto odrzucenie przez nas wniosku; Regulaminu rachunkéw.
wypowiedzie¢ Ci 2)  nie spetnisz warunkéw posiadania konta, ktére okreslimy w Umowie;
Umowe z waznych 3)  uzywasz kart ptatniczych niezgodnie z prawem lub Umowa; Okoliczno$é¢ zmiany:
przyczyn: 4)  na Twoim rachunku wystgpito zadtuzenie przeterminowane i nie sptacite$ go w terminie,

Regulamin: pkt

ktéry Ci wskazalismy;




400- 402
zmienionego
Regulaminu
rachunkéw.

5) w ciggu dwdch lat na Twoim rachunku ptatniczym nie byto zadnych obrotéw, poza
dopisywaniem odsetek i pobieraniem optat lub prowizji;

6) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz rachunek do celdw niezgodnych z
prawem;

7)  mamy uzasadnione podejrzenie, ze srodki zgromadzone na rachunku pochodzg z
dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z taka dziatalnoscia;

8)  dysponujesz rachunkiem niezgodnie z przeznaczeniem np. przeprowadzasz na nim
rozliczenia zwigzane z Twoja dziatalnoscig gospodarczg;

9) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz Twéj rachunek w celu ukrycia dziatan
przestepczych lub dla celéw majacych zwigzek z przestepstwem, w szczegdélnosci o
charakterze skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

10) otrzymasz negatywng ocene ryzyka w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

11) nie przekazesz nam informacji i dokumentow potrzebnych do zastosowania srodkéw
bezpieczerstwa finansowego wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu;

12) nie mozemy zastosowac Srodkdéw bezpieczeristwa finansowego zgodnie z ustawg o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

13) bedziesz umieszczony na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego.

401. Jesli bedzie miata miejsce jedna z sytuacji okreslonych w punkcie wyzej w ppkt 9-13 to
mozemy rozwigzac z Tobg Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

402. Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe o Podstawowy Rachunek Ptatniczy, rowniez gdy:

1) nie przebywasz legalnie na terytorium parstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo
panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

2)  masz rachunek ptatniczy w Spétdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej lub w innym
banku w Polsce, ktéry umozliwia Ci wykonywanie transakcji charakterystycznych dla
Podstawowego Rachunku Ptatniczego, czyli takich, o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

3)  umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa wykorzystujesz rachunek do celow
niezgodnych z prawem;

4)  mamy uzasadnione podejrzenie, ze pienigdze na rachunku pochodz3 z dziatalnosci
przestepczej lub majg zwigzek z taka dziatalnoscia;

5) podates nam nieprawdziwe informacje lub zataite$ prawdziwe informacje na wniosku,
gdyby skutkiem podania prawdziwych informacji byto odrzucenie przez nas wniosku.

Uwzgledniamy stanowiska
Prezesa Urzedu w decyzjach
dotyczacych zmian
regulamindw.

UszczegotowiliSmy
sytuacje, w ktorych
mozemy zmienié¢
Regulamin: pkt 418—
419 zmienionego
Regulaminu
rachunkéw.

418. W trakcie trwania Umowy mozemy zmienia¢ Regulamin, jezeli wystapi co najmniej jedna z
nastepujacych waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajagcym z
zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:

1)  wprowadzono, zmieniono lub uchylono:
a)  powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy, lub
b)  rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére
nadzorujg dziatalnos¢ bankow, lub
c)  prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sagdowe lub decyzje organu
administracji publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian;
2)  zmieniamy zakres lub sposéb $wiadczenia ustug, do ktdrych stosujg sie postanowienia
Regulaminu, ktéry polega na:
a)  wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub
b)  wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug,
a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy
zgodnie z jej podstawowym celem;
3)  wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na nasze
wzajemne prawa i obowigzki, a wynikajg z:
a) rozwoju technologicznego, lub
b)  zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktére dotyczg uczestnikéw tych
systemow, jak réwniez zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w
odniesieniu do wydawcow kart oraz wiascicieli/operatoréw bankomatéw lub
wptatomatow, lub
c¢)  zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na swiadczone przez
nas ustugi lub sposdb, w jaki mozesz z nich korzysta¢, przy czym kazda zmiana w
systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej
podstawowym celem.

419. Jesli zmienimy Regulamin, dodajac nowe produkty lub ustugi lub zmienimy cechy obecnych

produktéw lub ustug, co wptynie na Taryfe lub Tabele, nie musisz z nich korzystac i za nie ptacic.

Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie

dla nas potwierdzeniem Twojej woli.

Podstawa prawna:
§ 115 ust. 1 pkt 3 obecnego
Regulaminu rachunkéw.

Okolicznos¢ zmiany:
Uwzgledniamy stanowiska
Prezesa Urzedu w decyzjach
dotyczacych zmian
regulamindw.

Uszczegotowilismy
sytuacje, w ktdrych
mozemy zmienic¢
Taryfe: pkt 420-421
zmienionego
Regulaminu
rachunkow

420. W trakcie trwania Umowy mozemy zmienia¢ Taryfe, jesli wystapi co najmniej jedna z
nastepujacych waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajagcym z
zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:

1)  wprowadzono, zmieniono lub uchylono:
a)  powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy, lub
b)  rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére
nadzorujg dziatalnos¢ bankow, lub
c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe lub decyzje organu
administracji publicznej, z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby
wprowadzi¢ zmiany dotyczgce optat lub prowizji;

Podstawa prawna:
§ 115 ust. 1 pkt 3 obecnego
Regulaminu rachunkéw.

Okolicznos¢ zmiany:
Uwzgledniamy stanowiska
Prezesa Urzedu w decyzjach
dotyczacych zmian optat lub
prowizji.




2)  zmieniamy zakres lub sposéb $wiadczenia ustug, do ktdérych stosujg sie postanowienia
Taryfy, ktéra polega na:

a)  wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub

b)  zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktéw lub ustug —z tego powodu nie
zmienimy wysokosci optaty lub prowizji, chyba ze w zwigzku z niezalezng od nas
zmiang wprowadzang przez zewnetrznego dostawce nie bedziemy w stanie oferowac
produktu lub ustugi w dotychczasowej formie lub na dotychczasowych warunkach,

przy czym nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢ Zadecydujesz o tym samodzielnie —

rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem

Twojej woli;

3)  wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, do ktérych stosuja sie postanowienia
Taryfy, jesli zmiane wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednocze$nie inne
dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej
podstawowym celem;

4)  wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu
wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej opfaty lub prowizji;

5)  wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagrdd z zysku, ogtaszanego przez Prezesa GUS za dany miesigc, zmieni sie o co
najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku lub o co
najmniej 5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

6) jedna ze stop procentowych, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa referencyjna,
stopa lombardowa, stopa depozytowa), zmieni sie o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do
poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci lub o co najmniej 0 0,5 p.p. od czasu
wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej opfaty lub prowizji;

7)  stopa rezerwy obowigzkowej bankéw (od srodkéw w PLN i srodkéw w walutach obcych
zgromadzonych na rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu emisji
papierow wartosciowych), ktéra ogtasza NBP, zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w
stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci;

8)  wysokos¢ obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej
przez BFG wartosci.

421. Zmiana wskaznika okre$lonego:

1)  w pkt402 ppkt 4, 5, 7 i 8 — moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy
zgodnie z kierunkiem zmiany tego wskaznika;

2)  w pkt 402 ppkt 6 — moze spowodowaé zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy odwrotnie
do kierunku zmiany tego wskaznika.

8 UszczegotowiliSmy 422. Zmiane Taryfy mozemy wprowadzi¢ w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia przyczyny. Podstawa prawna:
jak obliczana jest 423. Nowa wysokosc¢ optaty lub stawka prowizji moze by¢ maksymalnie dwa razy wyisza, § 115 ust. 1 pkt 3 obecnego
maksymalna niz dotychczasowa. Jesli dotad optaty lub prowizji nie byto albo wynosita: Regulaminu rachunkdw.
podwyzka optat lub 1) 0zt (lub 0w innej walucie) — nowa wysokos¢ optaty nie przekroczy 200 zt (lub 200 w
szarzec’- W 422_6 i 0% y nowa vs;ar CIOS(E)pI‘OWI.Zj!.nIe przekroczy odw.a’ osci, 0, ktorej jest o 1lzczar1a.. Uwzgledniamy stanowiska
yc: pk . Zmiane danej optaty lub prowizji mozemy wprowadzi¢ nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Prezesa Urzedu w decyzjach
424 zmienionego .
. dotyczacych zmian optat lub
Regulaminu rowizii
rachunkow. P o
9 Dodalismy kiedy | 425. Mozemy zmieni¢ Regulamin, Taryfe lub Tabele oprocentowania réwniez, gdy: Podstawa prawna:
jeszcze mozemy 1)  zmieniamy nazwe ustugi lub produktu; § 115 ust. 1 pkt 4 obecnego
zmieni¢ Regulamin, 2)  prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci; Regulaminu rachunkéw
Taryfe lub Tabele 3)  wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe (zmiany w produktach Banku).
oprocentowania: wyjasnienia;
pkt o 4)  zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu; Okolicznos¢ zmiany:
425 zmienionego . . X .
. 5)  taczymy lub rozdzielamy regulaminy, taryfy lub tabele; Dostosowujemy obstuge
Regulaminu . L . .
, 6)  dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe umowy do nowych ustug i
rachunkoéw. . - . . . . .
nasze albo podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne; produktéw. Usprawniamy
7)  dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktérej sie odwotujemy; | sposdb wprowadzania zmian w
zachowujac nalezytg starannosé, jesli te zmiany zapewnia prawidtowe wykonanie Umowy Regulaminie, Taryfie lub Tabeli,
zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien, aby te dokumenty byty bardziej
przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej przejrzyste ina biezaco
wyzej. aktualizowane.
10 | Uszczegdtowilismy 426. Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach w Regulaminie, Taryfie lub Tabeli Podstawa prawna:

w jaki sposdb
poinformujemy
Ciebie o zmianach
Regulaminu,
Taryfy lub Tabeli
oprocentowania:
pkt 426-431
zmienionego
Regulaminu
rachunkéw.

oprocentowania najpdzniej 2 miesigce przed ich wejSciem w zycie. Informacje o proponowanych
zmianach przekazemy Ci na trwatym nosniku w wybranym przez Ciebie kanale komunikacji.
427. W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci, ktére je
uzasadniaja.
428.Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, najpdzniej dzien przed ich wejsciem w zycie
mozesz bezptatnie:
1)  zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa zakoriczy sie w dniu, ktory poprzedza dzien
wejscia w zycie zmian, lub,
2)  wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o
zmianach, nie poézniej niz od dnia, w ktérym zmiany wejdg w zycie.
429. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu, albo nie wypowiesz Umowy,
bedzie to oznaczato, ze zgadzasz sie na zmiany.
430.Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy prowadzone s3 do korica okresu, na jaki
zostaty zatozone bez mozliwosci ich odnowienia na kolejny okres, chyba, ze ztozysz odmienng
dyspozycje.

§ 115 ust. 1 pkt 4 obecnego
Regulaminu rachunkéw.

Okolicznos$¢ zmiany:
Dostosowujemy obstuge
umowy do nowych ustug i
produktéw. Usprawniamy
spos6b wprowadzania zmian w
Regulaminie, Taryfie lub Tabeli,
aby te dokumenty byty bardziej
przejrzyste ina biezaco
aktualizowane.




431.Mozemy Ciebie poinformowaé o zmianach w krétszym terminie, niz w pkt 408, poprzez
umieszczenie zmienionego Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania na naszej stronie
internetowej oraz udostepnienie ich w naszej placéwce, gdy:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

10)
11)
12)

dodajemy do oferty nowa ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;
rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;
zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

wycofujemy optate lub prowizje;

wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania optat lub prowizji — na state
lub okresowo;

prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

wprowadzamy zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe
wyjasnienia;

zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe
nasze albo podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne;

podnosimy oprocentowanie pieniedzy jakie masz na rachunkach u nas;

zmieniamy oprocentowanie state;

dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktérej sie odwotujemy;

zachowujac nalezytg starannosé, jesli te zmiany zapewnia prawidtowe wykonanie Umowy
zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw i uprawnien.

11

Dodali$my zapis jak
informujemy Cie o
dostepnosci naszych
ustug: pkt 438
zmienionego
Regulaminu
rachunkoéw.

438 Szczegoty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,Jak zapewniamy
dostepnos¢ dla oséb z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystac z
ustugi i jak spetnia ona wymagania dostepnosci. Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostepnimy
na naszej stronie internetowej: www.bsropczyce.pl

Podstawa prawna:
115 ust. 1 pkt 1 obecnego
Regulaminu rachunkéw.

Okolicznos¢ zmiany:
Dostosowujemy zapisy do
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024
r. 0 zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze.




