
 

Wykaz zmian 

do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunków bankowych dla klientów indywidulanych 
 

Od 28 czerwca 2025 r. zmieniamy Regulamin otwierania i prowadzenia rachunków bankowych dla klientów indywidulanych  

(dalej: Regulamin rachunków). 

Poniżej prezentujemy wprowadzone zmiany: 

Lp Co i gdzie 

zmieniamy 

Opis zmiany Podstawa prawna  i 
okoliczność zmiany 

1 Cały Regulamin 
otwierania i 
prowadzenia 
rachunków 
bankowych dla 
klientów 
indywidulanych 

Dla Twojej wygody wprowadziliśmy:  

1)  nowy układ graficzny, 

2) punkty zamiast paragrafów, 

3) długie zdania zastąpiliśmy krótszymi. 

Ponadto uprościliśmy język Regulaminu rachunków,  aby ułatwić Ci jego lekturę. 

Podstawa prawna:  

§ 115 ust. 1 pkt 1 obecnego  

Regulaminu rachunków 
(zmiany w przepisach prawa 
powszechnie 
obowiązującego). 

Okoliczność zmiany: 
Dostosowujemy zapisy do 
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 
r. o zapewnianiu spełniania 
wymagań dostępności 
niektórych produktów i usług 
przez podmioty gospodarcze.  

2 Uszczegółowiliśmy 
sytuacje, w których 
możemy zmienić 
oprocentowanie 
zmienne dla 
środków, jakie masz 
u nas na 
rachunkach: pkt 98 
zmienionego 
Regulaminu 
rachunków. 

98. Jeśli oprocentowanie jest zmienne, możemy je zmienić  w trakcie trwania Umowy. Zmianę 
oprocentowania możemy wprowadzić, jeśli wystąpi jedna z następujących ważnych 
przyczyn, a każda zmiana nastąpi w zakresie wynikającym z zaistniałej przyczyny 
wymienionej poniżej:  

1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono: 

a) powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym regulujące sektor bankowy, lub 

b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, które 
nadzorują działalność banków, lub 

c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sądowe lub decyzję organu 
administracji publicznej,  

z którymi wiąże się nasz obowiązek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian w zakresie 
oprocentowania; 

2) zmieniamy zakres lub sposób świadczenia usług, do których stosują się postanowienia 
Tabeli oprocentowania, która polega na wprowadzeniu nowych produktów lub usług, przy 
czym nie musisz z nich korzystać i za nie płacić. Zadecydujesz o tym samodzielnie – 
rozpoczęcie korzystania z danego produktu lub usługi, będzie dla nas potwierdzeniem 
Twojej woli; 

3) wycofujemy dotychczasowe produkty lub usługi, do których stosują się postanowienia 
Tabeli oprocentowania, a jednocześnie inne dostępne funkcjonalności zapewniają 
prawidłowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem; 

4) w przypadku rachunków bankowych w PLN, jedna ze stóp procentowych, które ogłasza 
Narodowy Bank Polski (stopa referencyjna, stopa lombardowa, stopa depozytowa), zmieni 
się o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do ostatnio ogłoszonej przez NBP wartości lub o co 
najmniej 0,5 p.p.  

od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany stawki oprocentowania; 

5) stopa rezerwy obowiązkowej banków (od środków złotowych i środków w walutach 
obcych zgromadzonych na rachunkach bankowych, od środków uzyskanych z tytułu 
emisji papierów wartościowych), którą ogłasza NBP, zmieni się o co najmniej 0,1 p.p. w 
stosunku do ostatnio ogłoszonej przez NBP wartości;  

6) jedna ze stóp procentowych, które ustalają lub ogłaszają banki centralne, inne niż NBP 
lub instytucje, które kształtują politykę pieniężną w zakresie stóp procentowych dla 
waluty obcej, w której prowadzimy Twój rachunek, zmieni się o co najmniej 0,25 p.p.  
w stosunku do ostatnio ogłoszonej wartości;  

7) wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych, który ogłasza Prezes Głównego Urzędu 
Statystycznego za dany miesiąc, zmieni się o co najmniej 3 p.p. w stosunku do 
analogicznego miesiąca poprzedniego roku;  

8) średnia rentowność 2-letnich, 6-letnich lub 10-letnich obligacji skarbowych Skarbu 
Państwa wyrażonych w PLN, oferowanych na rynku pierwotnym w formule przetargu, 
zmieni się o co najmniej 0,2 p.p. w stosunku do poprzednio ogłoszonej rentowności tych 
obligacji, edług informacji o wynikach przetargu publikowanych przez Ministerstwo 
Finansów; przy czym zawsze możemy podnieść zmienne oprocentowanie pieniędzy na 
Twoim rachunku i to w dowolnej wysokości, to jest dla Ciebie korzystne. 

Podstawa prawna:  

§ 115 ust. 1 pkt 3 obecnego  

Regulaminu rachunków  

(zarządzenia Prezesa NBP, 
uchwały i rekomendacje KNF, 
decyzje UOKiK lub innych 
właściwych w tym zakresie 
organów lub urzędów 
kontrolnych, w tym organów i 
urzędów UE). 

Okoliczność zmiany: 
Uwzględniamy stanowiska 
Prezesa UOKiK (dalej: Prezesa 
Urzędu) w decyzjach 
dotyczących zmian 
oprocentowania. 

3 Zmieniliśmy sposób, 
w jaki jest obliczana 
maksymalna 
obniżka 
oprocentowania 
zmiennego środków 
na rachunkach  i 

99. Jeśli podejmiemy decyzję o obniżeniu zmiennego oprocentowania pieniędzy na Twoim 
rachunku to wprowadzona zmiana może być maksymalnie równa wartości trzykrotności zmiany 
wskaźnika, który uzasadnia zmianę. Przy czym decyzję o obniżeniu Twojego oprocentowania 
możemy podjąć w ciągu 6 miesięcy od wystąpienia przyczyny. 

Podstawa prawna:  
§ 115 ust. 1 pkt 3 obecnego 
Regulaminu rachunków. 

Okoliczność zmiany:  
Uwzględniamy stanowiska 
Prezesa Urzędu w decyzjach 



kiedy może się 
zdarzyć: pkt 99 
zmienionego 
Regulaminu 
rachunków. 

dotyczących zmian 
oprocentowania. 

4 Uszczegółowiliśmy 
zasady składania 
reklamacji na nasze 
usługi: pkt 383–369 
zmienionego 
Regulaminu 
rachunków. 

383. Możesz złożyć reklamację na nasze usługi lub skontaktować się z nami:  

1) listownie na adres: 09-100 Ropczyce, ul. Rynek 13 lub na adres dowolnej naszej 
placówki; 

2) telefonicznie lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie 
www.bsropczyce.pl); 

3) przez bankowość elektroniczną; 

4) pisemnie lub ustnie w naszej placówce. Jeśli złożysz reklamację ustnie, musisz 
potwierdzić jej złożenie na protokole reklamacyjnym; 

5) elektronicznie na skrzynkę: AE:PL-22258-47680-SCRRF-29  w ramach usługi eDoręczenia.  
384. Na reklamację odpowiemy Ci na piśmie, a jeśli chcesz, wyślemy Ci odpowiedź emailem.  
385.  Odpowiemy na Twoją reklamację jak najszybciej, ale nie później niż:  

1) 15  dni roboczych od jej otrzymania – dla reklamacji związanych z realizacją zlecenia 
płatniczego oraz wydania karty debetowej. Jeśli rozpatrzenie reklamacji nie będzie 
możliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na złożoność sprawy poinformujemy Cię 
o tym na piśmie wskazując przyczynę opóźnienia i okoliczności, które muszą zostać 
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji – wówczas przewidywany termin jej rozpatrzenia i 
udzielenia odpowiedzi, o którym też Cię poinformujemy,  nie może być dłuższy niż 35 
dni roboczych od dnia kiedy złożyłeś reklamację; 

2) 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania - dla pozostałych reklamacji (związanych ze 
świadczeniem usług innych niż wymienione w podpunkcie wyżej). Jeśli rozpatrzenie 
reklamacji nie będzie możliwe w terminie 30 dni z uwagi na złożoność sprawy 
poinformujemy Cię o tym na piśmie wskazując przyczynę  opóźnienia i okoliczności, 
które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia reklamacji – wówczas przewidywany 
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, o którym też Cię poinformujemy nie 
może być dłuższy niż 60 dni kalendarzowych od dnia kiedy złożyłeś reklamację.  

386. W związku z rozpatrywaną reklamacją możemy zwrócić się do Ciebie z prośbą abyś 
dostarczył nam dodatkowe informacje oraz posiadaną dokumentację dla składanej reklamacji. 
387. W odpowiedzi na reklamację przekażemy Ci: 

1) wyjaśnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjęliśmy taką decyzję, chyba że reklamację 
rozpatrzyliśmy zgodnie  z Twoją wolą; 

2) szczegółowe informacje o naszym stanowisku, wskazując odpowiednie fragmenty 
Umowy i przepisy prawa, chyba że nie jest to konieczne; 

3) imię, nazwisko i stanowisko służbowe osoby, która udzieliła odpowiedzi; 

4) informację o tym, jak możesz się odwołać, jeśli nie uwzględnimy Twoich roszczeń; 
termin, w którym zrealizujemy Twoje roszczenie, jeśli je uwzględnimy. 

Podstawa prawna:  
§ 115 ust. 1 pkt 1 obecnego 
Regulaminu rachunków. 

Okoliczność zmiany: 
Dostosowujemy zapisy do 
ustawy z dnia 18 listopada 
2020 r. o doręczeniach 
elektronicznych. 

Podstawa prawna:  
§ 108 ust. 1 pkt 6 obecnego  
Regulaminu rachunków 
(podwyższenie poziomu 
świadczenia przez Bank usług, 
bądź czynności bankowych). 

5 Uszczegółowiliśmy 
informację o 
dostępnych 
sposobach 
pozasądowego 
rozwiązania 
sporów 
konsumenckich: 
pkt  
393 zmienionego 
Regulaminu 
rachunków. 

393. Jeśli chcesz rozwiązać spór między nami bez sądu, możesz zwrócić się do następujących 
podmiotów: 

 1)  Rzecznik Finansowy.   

Szczegóły dotyczące rozwiązywania sporów przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na 
stronie internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/.  Postępowanie jest płatne. Wniosek 
o wszczęcie postępowania możesz złożyć: 

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasądowego 
Rozwiązywania Sporów, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;  

b) za pośrednictwem platformy ePUAP; 

c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mieć kwalifikowany podpis 

elektroniczny); 

d) elektronicznie na skrzynkę: AE:PL-82898-28814BHBGA-15 w ramach usługi 
eDoręczenia (musisz mieć kwalifikowany podpis elektroniczny); 

e) osobiście w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego 
Oddziale Terenowym. 

2) Arbiter Bankowy przy Związku Banków Polskich.   

Szczegóły dotyczące rozwiązywania sporów arbitrażowych przez Arbitra Bankowego 
znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiterbankowy. 
Postępowanie jest płatne. Wniosek o wszczęcie postępowania możesz złożyć: 

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraż Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 
Warszawa,  

b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl. 

3) Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego Szczegóły dotyczące rozwiązywania 
sporów przez Sąd Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej: 
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_ KNF. Postępowanie jest płatne. 
Wniosek o wszczęcie postępowania możesz złożyć:  

a) pisemnie na adres: Sąd Polubowny przy Komisji  

Nadzoru Finansowego, ul. Piękna 20, skr. poczt. Nr  

419, 00-549 Warszawa, 

d) emailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl. 

Podstawa prawna:  

§ 115 ust. 1 pkt 1 obecnego 
Regulaminu rachunków.  

Okoliczność zmiany: 
Dostosowujemy zapisy do 
ustawy z dnia 18 listopada 
2020 r. o doręczeniach 
elektronicznych.  

Podstawa prawna:  

§ 115 ust. 1 pkt 2 obecnego  

Regulaminu rachunków  

(konieczność wprowadzenia 
nowej interpretacji przepisów 
regulujących działalność 
sektora bankowego bądź 
świadczenie przez Bank usług 
wynikających z orzeczeń sądów, 
w tym sądów UE). 

Okoliczność zmiany:  

Uwzględniamy stanowisko  

Trybunału Sprawiedliwości Unii 
Europejskiej dotyczące 
informowania o pozasądowych 
mechanizmach 
reklamacyjnych. 

 Uszczegółowiliśmy 
sytuacje, w których 
możemy 
wypowiedzieć Ci 
Umowę z ważnych 
przyczyn: 
Regulamin: pkt 

400. Możemy wypowiedzieć Ci Umowę, z ważnych przyczyn, tj. gdy: 

1) wprowadzisz nas w błąd przy zawieraniu Umowy, gdyby skutkiem podania prawdziwych 
informacji było odrzucenie przez nas wniosku; 

2) nie spełnisz warunków posiadania konta, które określimy w Umowie; 

3) używasz kart płatniczych niezgodnie z prawem lub Umową; 

4) na Twoim rachunku wystąpiło zadłużenie przeterminowane i nie spłaciłeś go w terminie, 
który Ci wskazaliśmy; 

Podstawa prawna:  

§ 115 ust. 1 pkt 3 obecnego 
Regulaminu rachunków.  

Okoliczność zmiany:  



400– 402 
zmienionego 
Regulaminu 
rachunków. 

5)  w ciągu dwóch lat na Twoim rachunku płatniczym nie było żadnych obrotów, poza 
dopisywaniem odsetek i pobieraniem opłat lub prowizji; 

6) mamy uzasadnione podejrzenie, że wykorzystujesz rachunek do celów niezgodnych z 
prawem; 

7) mamy uzasadnione podejrzenie, że środki zgromadzone na rachunku pochodzą z 
działalności przestępczej lub mają związek z taką działalnością; 

8) dysponujesz rachunkiem niezgodnie z przeznaczeniem np. przeprowadzasz na nim 
rozliczenia związane z Twoją działalnością gospodarczą; 

9) mamy uzasadnione podejrzenie, że wykorzystujesz Twój rachunek w celu ukrycia działań 
przestępczych lub dla celów mających związek z przestępstwem, w szczególności o 
charakterze skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym; 

10) otrzymasz negatywną ocenę ryzyka w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 

11) nie przekażesz nam informacji i dokumentów potrzebnych do zastosowania środków 
bezpieczeństwa finansowego wskazanych w ustawie o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
oraz finansowaniu terroryzmu; 

12) nie możemy zastosować środków bezpieczeństwa finansowego zgodnie z ustawą o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 

13) będziesz umieszczony na Liście ostrzeżeń publicznych Komisji Nadzoru Finansowego. 

401. Jeśli będzie miała miejsce jedna z sytuacji określonych w punkcie wyżej w ppkt 9-13 to 
możemy rozwiązać z Tobą Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

402. Możemy wypowiedzieć Ci Umowę o Podstawowy Rachunek Płatniczy, również gdy: 

1) nie przebywasz legalnie na terytorium państwa członkowskiego Unii Europejskiej albo 
państwa członkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) – strony 
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym; 

2) masz rachunek płatniczy w Spółdzielczej Kasie Oszczędnościowo-Kredytowej lub w innym 
banku w Polsce, który umożliwia Ci wykonywanie transakcji charakterystycznych dla 
Podstawowego Rachunku Płatniczego, czyli takich, o których mowa w art. 59ia ust. 3 ustawy 
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych; 

3) umyślnie lub w wyniku rażącego niedbalstwa wykorzystujesz rachunek do celów 
niezgodnych z prawem; 

4) mamy uzasadnione podejrzenie, że pieniądze na rachunku pochodzą z działalności 
przestępczej lub mają związek z taką działalnością; 

5) podałeś nam nieprawdziwe informacje lub zataiłeś prawdziwe informacje na wniosku, 
gdyby skutkiem podania prawdziwych informacji było odrzucenie przez nas wniosku. 

Uwzględniamy stanowiska 
Prezesa Urzędu w decyzjach 
dotyczących zmian 
regulaminów. 

6 Uszczegółowiliśmy 
sytuacje, w których 
możemy zmienić 
Regulamin: pkt 418– 
419 zmienionego 
Regulaminu 
rachunków. 

418. W trakcie trwania Umowy możemy zmieniać Regulamin, jeżeli wystąpi co najmniej jedna z 
następujących ważnych przyczyn, a każda zmiana nastąpi w zakresie wynikającym z 
zaistniałej przyczyny wymienionej poniżej: 

1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono: 

a) powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym regulujące sektor bankowy, lub 

b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, które 
nadzorują działalność banków, lub 

c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sądowe lub decyzję organu 
administracji publicznej, 

z którymi wiąże się nasz obowiązek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian; 

2) zmieniamy zakres lub sposób świadczenia usług, do których stosują się postanowienia 
Regulaminu, który polega na: 

a) wprowadzeniu nowych produktów lub usług, lub 

b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktów lub usług, 
a jednocześnie inne dostępne funkcjonalności zapewniają prawidłowe wykonanie Umowy 
zgodnie z jej podstawowym celem; 

3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, które wpływają na nasze 
wzajemne prawa i obowiązki, a wynikają z: 

a) rozwoju technologicznego, lub 

b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, które dotyczą uczestników tych 
systemów, jak również zmian wprowadzonych przez organizacje płatnicze w 
odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli/operatorów bankomatów lub 
wpłatomatów, lub 

c) zmian dostawców rozwiązań informatycznych, które wpływają na świadczone przez 
nas usługi lub sposób, w jaki możesz z nich korzystać, przy czym każda zmiana w 
systemie informatycznym zapewni prawidłowe wykonanie Umowy zgodnie z jej 
podstawowym celem. 

419. Jeśli zmienimy Regulamin, dodając nowe produkty lub usługi lub zmienimy cechy obecnych 
produktów lub usług, co wpłynie na Taryfę lub Tabelę, nie musisz z nich korzystać i za nie płacić. 
Zadecydujesz o tym samodzielnie – rozpoczęcie korzystania z danego produktu lub usługi, będzie 
dla nas potwierdzeniem Twojej woli. 

Podstawa prawna:  

§ 115 ust. 1 pkt 3 obecnego 
Regulaminu rachunków.  

Okoliczność zmiany:  

Uwzględniamy stanowiska 
Prezesa Urzędu w decyzjach 
dotyczących zmian 
regulaminów. 

7 Uszczegółowiliśmy 
sytuacje, w których 
możemy zmienić  
Taryfę: pkt 420–421 
zmienionego 
Regulaminu 
rachunków 

420. W trakcie trwania Umowy możemy zmieniać Taryfę, jeśli wystąpi co najmniej jedna z 
następujących ważnych przyczyn, a każda zmiana nastąpi w zakresie wynikającym z 
zaistniałej przyczyny wymienionej poniżej: 

1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono: 

a) powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym regulujące sektor bankowy, lub 

b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, które 
nadzorują działalność banków, lub 

c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sądowe lub decyzję organu 
administracji publicznej, z którymi wiąże się nasz obowiązek lub uprawnienie, aby 
wprowadzić zmiany dotyczące opłat lub prowizji; 

Podstawa prawna:  

§ 115 ust. 1 pkt 3 obecnego 
Regulaminu rachunków.  

Okoliczność zmiany:  

Uwzględniamy stanowiska 
Prezesa Urzędu w decyzjach 
dotyczących zmian opłat lub 
prowizji. 



2) zmieniamy zakres lub sposób świadczenia usług, do których stosują się postanowienia 
Taryfy, która polega na: 

a) wprowadzeniu nowych produktów lub usług, lub  

b) zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktów lub usług – z tego powodu nie 
zmienimy wysokości opłaty lub prowizji, chyba że w związku z niezależną od nas 
zmianą wprowadzaną przez zewnętrznego dostawcę nie będziemy w stanie oferować 
produktu lub usługi w dotychczasowej formie lub na dotychczasowych warunkach, 

przy czym nie musisz z nich korzystać i za nie płacić Zadecydujesz o tym samodzielnie – 
rozpoczęcie korzystania z danego produktu lub usługi, będzie dla nas potwierdzeniem 
Twojej woli; 

3) wycofujemy dotychczasowe produkty lub usługi, do których stosują się postanowienia 
Taryfy, jeśli zmianę wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednocześnie inne 
dostępne funkcjonalności zapewniają prawidłowe wykonanie Umowy zgodnie z jej 
podstawowym celem; 

4) wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych, ogłaszany przez Prezesa Głównego 
Urzędu Statystycznego za dany miesiąc, zmieni się o co najmniej 3 p.p. w stosunku do 
analogicznego miesiąca poprzedniego roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu 
wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej opłaty lub prowizji;  

5) wysokość przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez 
wypłat nagród z zysku, ogłaszanego przez Prezesa GUS za dany miesiąc, zmieni się o co 
najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego miesiąca poprzedniego roku lub o co 
najmniej 5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej opłaty lub prowizji; 

6) jedna ze stóp procentowych, które ogłasza Narodowy Bank Polski (stopa referencyjna, 
stopa lombardowa, stopa depozytowa), zmieni się o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do 
poprzednio ogłoszonej przez NBP wartości lub o co najmniej o 0,5 p.p. od czasu 
wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej opłaty lub prowizji;  

7) stopa rezerwy obowiązkowej banków (od środków w PLN i środków w walutach obcych 
zgromadzonych na rachunkach bankowych, od środków uzyskanych z tytułu emisji 
papierów wartościowych), którą ogłasza NBP, zmieni się o co najmniej 0,1 p.p. w 
stosunku do poprzednio ogłoszonej przez NBP wartości; 

8) wysokość obowiązkowych opłat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu 
Gwarancyjnego, zmieni się o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogłoszonej 
przez BFG wartości. 

421. Zmiana wskaźnika określonego: 

1) w pkt 402 ppkt 4, 5, 7 i 8 – może spowodować zmianę poszczególnych pozycji Taryfy 
zgodnie z kierunkiem zmiany tego wskaźnika; 

2) w pkt 402 ppkt 6 – może spowodować zmianę poszczególnych pozycji Taryfy odwrotnie 
do kierunku zmiany tego wskaźnika. 

8 Uszczegółowiliśmy 
jak obliczana jest 
maksymalna 
podwyżka opłat lub 
prowizji oraz kiedy i 
jak często może się 
zdarzyć: pkt 422– 
424 zmienionego 
Regulaminu 
rachunków. 

422. Zmianę Taryfy możemy wprowadzić w ciągu 6 miesięcy od wystąpienia przyczyny. 
423. Nowa wysokość opłaty lub stawka prowizji może być maksymalnie dwa razy wyższa, 

niż dotychczasowa. Jeśli dotąd opłaty lub prowizji nie było albo wynosiła: 
1) 0 zł (lub 0 w innej walucie) – nowa wysokość opłaty nie przekroczy 200 zł (lub 200 w 

innej walucie); 

2) 0 % – nowa wartość prowizji nie przekroczy 2% wartości, od której jest obliczana. 
424. Zmianę danej opłaty lub prowizji możemy wprowadzić nie częściej niż raz na 12 miesięcy. 

Podstawa prawna:  

§ 115 ust. 1 pkt 3 obecnego 
Regulaminu rachunków.  

Okoliczność zmiany:  

Uwzględniamy stanowiska 
Prezesa Urzędu w decyzjach 
dotyczących zmian opłat lub 
prowizji. 

9 Dodaliśmy kiedy 
jeszcze możemy 
zmienić Regulamin, 
Taryfę lub Tabelę 
oprocentowania: 
pkt  
425 zmienionego 
Regulaminu 
rachunków. 

425. Możemy zmienić Regulamin, Taryfę lub Tabelę oprocentowania również, gdy: 

1) zmieniamy nazwę usługi lub produktu; 

2) prostujemy oczywiste omyłki, błędy pisarskie, luki lub nieścisłości; 

3) wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe 
wyjaśnienia; 

4) zmieniamy styl, czcionkę, formę lub grafikę dokumentu; 

5) łączymy lub rozdzielamy regulaminy, taryfy lub tabele; 

6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwę, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe 
nasze albo podmiotu trzeciego określonego w Umowie, aby były aktualne; 

7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do której się odwołujemy; 
zachowując należytą staranność, jeśli te zmiany zapewnią prawidłowe wykonanie Umowy 
zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszają zakresu Twoich obowiązków lub uprawnień, 
przy czym każda zmiana nastąpi w zakresie wynikającym z zaistniałej przyczyny wymienionej 
wyżej. 

Podstawa prawna:  

§ 115 ust. 1 pkt 4 obecnego  

Regulaminu rachunków 
(zmiany w produktach Banku). 

Okoliczność zmiany: 
Dostosowujemy obsługę 
umowy do nowych usług i 
produktów. Usprawniamy 
sposób wprowadzania zmian w 
Regulaminie, Taryfie lub Tabeli, 
aby te dokumenty były bardziej 
przejrzyste  i na bieżąco 
aktualizowane. 

10 Uszczegółowiliśmy 
w jaki sposób 
poinformujemy 
Ciebie o zmianach  
Regulaminu,  

Taryfy lub Tabeli 
oprocentowania:  
pkt 426–431 
zmienionego 
Regulaminu 
rachunków. 

426. Poinformujemy Cię o proponowanych zmianach w Regulaminie, Taryfie lub Tabeli 
oprocentowania najpóźniej 2 miesiące przed ich wejściem w życie. Informacje o proponowanych 
zmianach przekażemy Ci na trwałym nośniku w wybranym przez Ciebie kanale komunikacji. 
427. W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okoliczności, które je 
uzasadniają. 
428.Jeśli nie zgadzasz się na zaproponowane zmiany, najpóźniej dzień przed ich wejściem w życie 
możesz bezpłatnie: 

1) zgłosić nam sprzeciw – wtedy Umowa zakończy się w dniu, który poprzedza dzień 
wejścia w życie zmian, lub, 

2) wypowiedzieć Umowę ze skutkiem od dnia, w którym poinformowaliśmy Cię o 
zmianach, nie później niż od dnia, w którym zmiany wejdą w życie. 

429. Jeśli przed datą wejścia w życie zmian nie zgłosisz sprzeciwu, albo nie wypowiesz Umowy, 
będzie to oznaczało, że zgadzasz się na zmiany. 
430.Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy prowadzone są do końca okresu, na jaki 
zostały założone bez możliwości ich odnowienia na kolejny okres, chyba, że złożysz odmienną 
dyspozycję. 

Podstawa prawna:  

§ 115 ust. 1 pkt 4 obecnego 
Regulaminu rachunków. 

Okoliczność zmiany: 
Dostosowujemy obsługę 
umowy do nowych usług i 
produktów. Usprawniamy 
sposób wprowadzania zmian w 
Regulaminie, Taryfie lub Tabeli, 
aby te dokumenty były bardziej 
przejrzyste  i na bieżąco 
aktualizowane. 



431.Możemy Ciebie poinformować o zmianach w krótszym terminie, niż w pkt 408, poprzez 
umieszczenie zmienionego Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania na naszej stronie 
internetowej oraz udostępnienie ich w naszej placówce, gdy: 

1) dodajemy do oferty nową usługę lub produkt, z których możesz korzystać dobrowolnie; 

2) rozszerzamy zakres usługi lub produktu, z których możesz korzystać dobrowolnie; 

3) zmieniamy nazwę usługi lub produktu; 

4) wycofujemy opłatę lub prowizję; 

5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania opłat lub prowizji – na stałe 
lub okresowo; 

6) prostujemy oczywiste omyłki, błędy pisarskie, luki lub nieścisłości; 
7) wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe 

wyjaśnienia; 

8) zmieniamy styl, czcionkę, formę lub grafikę dokumentu; 

9) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwę, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe 
nasze albo podmiotu trzeciego określonego w Umowie, aby były aktualne; 

10) podnosimy oprocentowanie pieniędzy jakie masz na rachunkach u nas; 
11) zmieniamy oprocentowanie stałe; 

12) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do której się odwołujemy; 
zachowując należytą staranność, jeśli te zmiany zapewnią prawidłowe wykonanie Umowy 
zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszają zakresu Twoich obowiązków i uprawnień. 

11 Dodaliśmy zapis jak 
informujemy Cię o 
dostępności naszych 
usług: pkt 438 
zmienionego 
Regulaminu 
rachunków. 

438  Szczegóły dotyczące dostępności naszej usługi znajdziesz w dokumencie „Jak zapewniamy 
dostępność dla osób z indywidualnymi potrzebami”. Wyjaśniamy w nim, jak możesz skorzystać z 
usługi i jak spełnia ona wymagania dostępności. Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostępnimy 
na naszej stronie internetowej:  www.bsropczyce.pl 

Podstawa prawna: 

115 ust. 1 pkt 1 obecnego 
Regulaminu rachunków.  

Okoliczność zmiany: 
Dostosowujemy zapisy do 
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 
r. o zapewnianiu spełniania 
wymagań dostępności 
niektórych produktów i usług 
przez podmioty gospodarcze. 

 


