Bank Spoétdzielczy

w Ropczycach

Wykaz zmian

w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych w
Banku Spétdzielczym w Ropczycach

Zapis przed zmiang

Zapis po zmianie

§ 2 pkt. 35
limit transakcyjny — kwota, do wysoko$¢ ktérej Posiadacz
rachunku/Uzytkownik  karty ~moze dokonywa¢ transakgcji

gotéwkowych lub bezgotéwkowych w ciggu jednego dnia. Wysoko$¢
limitu ustalona jest indywidualnie dla kazdej z wydanych kart oraz
wymienionych transakcji;

§ 2. pkt. 35

limit transakcyjny — kwota, do wysokosci ktérej Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze
dokonywac¢ transakcji gotowkowych lub bezgotéwkowych z uwzglednieniem faktu, ze limit
transakgcji internetowych zawiera sie w limicie transakcji bezgotéwkowych. Wysoko$¢ limitu
ustalona jest indywidualnie dla kazdej z wydanych kart oraz wymienionych transakcji, a w
przypadku braku ustalenia limitéw indywidualnych zastosowanie znajdujg domysine limity
transakcyjne, ktére sg okreslane przez Bank i udostepniane przez Bank na swojej stronie
internetowej, w placéwkach oraz w ramach ustugi bankowosci telefonicznej.

Brak zapiséw

§ 2 pkt. 74
system bankowosci internetowej — integralna czes$¢ systemu bankowosci elektronicznej
umozliwiajaca dostep do rachunkéw i produktéw bankowych za pomoca przegladarki
internetowej. Logowanie do systemu dostepne jest z poziomu strony internetowej Banku
znajdujacej sie pod adresem: www.bsropczyce.pl;

Brak zapiséw

§ 2 pkt. 74
system bankowosci mobilnej — integralna czes¢ systemu bankowosci elektronicznej
umozliwiajaca dostep do rachunkdéw i produktéw bankowych za pomoca dedykowanej aplikacji
mobilnej. Aplikacja do pobrania ze sklepéw internetowych w zaleznosci od posiadanego
urzgdzenia mobilnego;

§ 35 ust. 2
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w dniu
roboczym do godziny granicznej uznaje sie moment dokonania
autoryzacji zlecenia pfatniczego.

§ 35ust. 2
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w dniu roboczym do godziny granicznej
uznaje sie moment dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego, z zastrzezeniem ust. 6.

§35ust. 3
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w dniu
roboczym po godzinie granicznej lub w innym dniu niz roboczy uznaje
sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu ztozenia tego zlecenia.

§ 35ust. 3
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w dniu roboczym po godzinie granicznej
lub w innym dniu niz roboczy uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu ztozenia tego
zlecenia, z zastrzezeniem ust. 6.

§35ust. 4
Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przyszta datg
pfatnosci oraz zlecenia statego, uznaje sie dziert wskazany przez
Posiadacza rachunku do obcigzenia jego rachunku rozliczeniowego, z
zastrzezeniem ust.5.

§35ust. 4
Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przyszta datg ptatnosci oraz zlecenia
statego, uznaje sie dzien wskazany przez Posiadacza rachunku do obcigzenia jego rachunku
rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust.5 i 6.

Brak zapiséw

§ 35 ust. 6
Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu wewnetrznego ztozonego w Banku
niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym i innym dniu niz roboczy uznaje sie moment
dokonania autoryzacji tego polecenia.

§35ust. 7
Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaptaty uznaje sie dzien
wskazany przez odbiorce do obcigzenia rachunku Posiadacza rachunku.
Jezeli wskazany przez odbiorce dzien do obcigzenia rachunku
Posiadacza rachunku nie jest dniem roboczym uznaje sig, ze polecenie
zapfaty zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym
po tym dniu.

§35ust. 7
Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaptaty uznaje sie dzier wskazany przez odbiorce do
obcigzenia rachunku Posiadacza rachunku. Jezeli wskazany przez odbiorce dzien do obcigzenia
rachunku Posiadacza rachunku nie jest dniem roboczym uznaje sie, ze polecenie zaptaty zostato
otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujagcym po tym dniu. W przypadku gdy rachunek
odbiorcy prowadzony jest przez Bank zastosowanie maja zapisu ust. 6.

Brak zapiséw

§ 38 ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 5iust. 6
2. Whptaty na rachunki bankowe w walucie wymienialnej dokonane w Banku oraz wyptaty z
tych rachunkéw mogg by¢ dokonywane:

1) w PLN;

2) w walucie rachunku;

3) w innej walucie wymienialnej, w ktérej prowadzone sa rachunki zgodnie z oferta
Banku;

przy czym w przypadku dokonywania wptat lub wyptat Srodkéw pienieznych w walucie innej
niz waluta rachunku, przeliczenia walut dokonuje sie przy zastosowaniu kurséw Banku
obowigzujacych w momencie dokonywania wptaty lub wyptaty.

3.  Wptata gotéwkowa na rachunek Posiadacza rachunku lub Beneficjenta, dokonana w Banku
w walucie rachunku udostepniana jest niezwtocznie po otrzymaniu srodkdw, nie pdzniej niz
w tym samym dniu roboczym, przy czym w przypadku wptaty dokonywanej przez podmiot
o ktérym mowa w § 4 ust.1 zapisanie sSrodkdw na rachunku bankowym z datg waluty nie
moze nastgpi¢ pdzniej niz nastepnego dnia roboczego.

4.  Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zlecen ptatniczych w PLN z rachunkéw
bankowych prowadzonych w PLN na rachunki bankowe prowadzone w innych bankach
krajowych w trybie natychmiastowym.

5. Dyspozycja w trybie natychmiastowym moze zostac zrealizowana jezeli rachunek odbiorcy
prowadzony jest w banku, ktéry przystapit do systemu realizacji dyspozycji w trybie
natychmiastowym. Wykaz bankéw uczestnikéw systemu dostepny jest w placéwkach
Banku lub na stronie internetowej Banku.

6.  Bank nie realizuje dyspozycji w trybie natychmiastowym w formie polecenia zaptaty.

§ 40 ust. 5

W przypadku przekazéw od réwnowartosci powyzej 20 000,00 PLN,
ustalonej wedtug obowigzujgcego w dniu realizacji kursu Sredniego
NBP, istnieje mozliwos¢ indywidualnej negocjacji z Bankiem kursu
kupna/sprzedazy waluty pod warunkiem udzielenia Bankowi przez

§ 40 ust. 5

W przypadku przekazéw od réwnowartosci powyzej 20 000,00 PLN, ustalonej wedtug
obowigzujacego w dniu realizacji kursu $redniego NBP, istnieje mozliwos¢ indywidualnej
negocjacji z Bankiem kursu kupna/sprzedazy waluty pod warunkiem udzielenia Bankowi przez
Posiadacza rachunku stosownego petnomocnictwa. Przekazy wychodzace realizowane za




Posiadacza rachunku stosownego petnomocnictwa.

posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej nie podlegajg negocjacji.

§57.ust. 3
Wysytana przez Bank karta jest nieaktywna. Karte mozna aktywowac:
1) za posrednictwem Infolinii Banku +48 86 215 50 00 lub 17 22
20526;
2) za posrednictwem portalu kartowego;
3) w placéwce Banku.

§57.ust. 3
Wysytana przez Bank karta jest nieaktywna. Karte mozna aktywowac:
1) za posrednictwem Infolinii Banku +48 86 215 50 00 lub 17 22 20 526;
2) za posrednictwem bankowosci elektronicznej;
3) za posrednictwem portalu kartowego;
4) w placéwce Banku.

§59.
W celu otrzymania karty Posiadacz rachunku zobowiazany jest ztozy¢
w Banku wypetniony wniosek podpisany zgodnie z KWP. W przypadku
whnioskowania o karte dla Uzytkownika karty, wniosek powinien by¢
réwniez podpisany przez przysztego Uzytkownika karty.

§59.
W celu otrzymania karty Posiadacz rachunku zobowigzany jest ztozy¢ w Banku wypetniony
whniosek podpisany zgodnie z KWP lub w systemie bankowosci elektronicznej. Wniosek o wydanie
karty ztozony w systemie bankowosci elektronicznej wymaga zatwierdzenia przez Posiadacza
dostepna metodg uwierzytelnienia. W przypadku wnioskowania o karte dla Uzytkownika karty,
whniosek powinien by¢ réwniez podpisany przez przysztego Uzytkownika karty.

§60. Ust. 1
Najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku,
Bank przesyta poczta na wskazany we wniosku krajowy adres
korespondencyjny kod PIN oraz karte. Kod PIN oraz karta przesytane s
w odrebnej korespondencji.

§60. Ust. 1
Najpdiniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku, w zaleznosci od
dyspozycji klienta, Bank przesyta karte debetowg pocztg listem zwyktym lub przesytka kurierska,
na wskazany we wniosku krajowy adres korespondencyjny. W przypadku wnioskdéw o karte
sktadanych w placéwce Banku, istnieje mozliwos¢ wysytki karty na adres placéwki Banku. Kod PIN
w formie papierowej przesytany jest w osobnej przesyice listem zwyktym, na wskazany we
whniosku adres korespondencyjny.

§ 60. Ust. 3
Uzytkownik karty moze réwniez samodzielnie ustanowi¢ Kod PIN w
portalu Kartowym.

§ 60. Ust. 3
Uzytkownik karty moze réwniez samodzielnie ustanowi¢ Kod PIN w portalu Kartowym lub w
systemie bankowosci elektronicznej.

§60. Ust. 4
Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany
do:
1) podpisania karty zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym na
whiosku;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej
uszkodzenie lub przeciecie
magnetycznego/mikroprocesora.

poprzez
paska

§60. Ust. 4
Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do:
1) podpisania karty jesli posiada ona wyznaczone do tego miejsce zgodnie ze wzorem
podpisu ztozonym na wniosku;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub przeciecie paska
magnetycznego/mikroprocesora.

§62. Ust. 4
Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany
do:
1) podpisania karty zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym na
whiosku;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez
uszkodzenie lub przeciecie paska magnetycznego
/mikroprocesora.

§62. Ust. 4
Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do:
1) podpisania karty jesli posiada ona wyznaczone do tego miejsce zgodnie ze wzorem
podpisu ztozonym na wniosku;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub przeciecie paska
magnetycznego/mikroprocesora.

§66. Ust. 4
Uzytkownik karty moze zmieni¢ PIN w portalu kartowym.

§66. Ust. 4
Uzytkownik karty moze zmieni¢ PIN w portalu kartowym lub w ramach systemu bankowosci
elektronicznej.

§70. Ust. 3

Uwierzytelnienie 3D Secure przesytane — w postaci wiadomosci
tekstowej SMS - jest unikalne dla kazdej transakcji internetowej, dla
ktdrej zostanie wygenerowane. Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta
3D Secure spowoduje zablokowanie wykonania transakcji internetowej
z zabezpieczeniem 3D Secure. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty
moze odblokowa¢ wykonywanie zabezpieczenie 3D Secure tego
samego dnia za posrednictwem Infolinii Banku badz w placéwce Banku.
W przeciwnym wypadku zabezpieczenie 3D Secure zostanie
automatycznie odblokowana nastepnego dnia.

§70. Ust. 3

Uwierzytelnienie 3D Secure przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej SMS lub stosowane
jako metoda autoryzacji w aplikacji mobilnej - jest unikalne dla kazdej transakcji internetowej, dla
ktérej zostanie wygenerowane. Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta 3D Secure spowoduje
zablokowanie wykonania transakcji internetowej z zabezpieczeniem 3D Secure. Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty moze odblokowaé wykonywanie zabezpieczenie 3D Secure tego
samego dnia za posrednictwem Infolinii Banku badZ w placéwce Banku. W przeciwnym wypadku
zabezpieczenie 3D Secure zostanie automatycznie odblokowana nastepnego dnia.

§71.Ust. 6
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze w kazdym czasie wytgczy¢
funkcje ptatnosci zblizeniowych sktadajac odpowiednig dyspozycje w
Banku.

§71.Ust. 6
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze w kazdym czasie wytgczy¢ funkcje ptatnosci
zblizeniowych sktadajagc odpowiednig dyspozycje w Banku lub w systemie bankowosci
elektronicznej.

§71. Ust. 7 §70. Ust. 7
Brak zapisu Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty wyposazonej w pasek magnetyczny, moze w kazdym
czasie wytgczy¢ funkcje ptatnosci karta w terminalach POS przy uzyciu paska magnetycznego,
sktadajac odpowiednia dyspozycje w Banku lub w systemie bankowosci elektronicznej.
§77.Ust. 9 §70. Ust. 9

W przypadku gdy wniosek o czasowg blokade karty sktadany jest przez
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty lub osobe trzecia,
odblokowanie karty nastgpi poprzez portal kartowy lub ztozenie
pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty w
placéwce Banku, w terminie o ktérym mowa w ust. 10.

W przypadku gdy wniosek o czasowa blokade karty sktadany jest przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty lub osobe trzecig, odblokowanie karty nastapi poprzez portal
kartowy, w systemie bankowosci elektronicznej lub ztozenie pisemnej dyspozycji Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty w placéwce Banku, w terminie o ktérym mowa w ust. 10.

§78.Ust. 5
W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub
zmiana rachunkéw bankowych dostepnych w systemie bankowosci

§78. Ust. 5
W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub zmiana rachunkéw bankowych
dostepnych w systemie bankowosci elektronicznej, lub zmiana uprawnien Uzytkownikow,




elektronicznej, lub zmiana uprawniern Uzytkownikéw, Posiadacz
rachunku sktada w placéwce Banku zaktualizowany wniosek o dostep
do systemu bankowosci elektronicznej albo wykonuje zmiany
samodzielnie za pomoca systemu bankowosci elektronicznej z
zastrzezeniem ust. 6.

Posiadacz rachunku sktada w placéwce Banku zaktualizowany wniosek o dostep do systemu
bankowosci elektronicznej.

Brak zapiséw

§78.Ust. 4,5,6

4. W ramach systemu bankowosci elektronicznej Bank udostepnia ustuge weryfikacji
rachunku odbiorcy na biatej liscie tj. elektronicznym wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej na podstawie art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug, udostepnianym
na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw.

5. Ustuga weryfikacji rachunku odbiorcy wykonywana jest przez Bank na Zzadanie
Posiadacza rachunku, z wykorzystaniem danych udostepnianych przez Ministerstwo
Finanséw.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niezgodnosci jakie powstang w wyniku
weryfikacji rachunku na biatej liscie w konsekwencji btedéw lub nieaktualnych danych

udostepnionych przez Ministerstwo Finansow.

§81.Ust. 1
W celu korzystania z systemu bankowosci internetowej Bank wydaje
Uzytkownikom nastepujace srodki dostepu:
1)  identyfikator Uzytkownika;
2)  hasto aktywacyjne w formie elektronicznej lub w
postaci wydruku;
3)  kod SMS.

§81. Ust. 1
W celu korzystania z systemu bankowosci elektronicznej Bank wydaje Uzytkownikom login
bedacy identyfikatorem Uzytkownika, niezbednym w procesie logowania. Podczas pierwszego
logowania do systemu bankowosci internetowej Uzytkownik otrzymuje hasto aktywacyjne w
formie elektronicznej lub w postaci wydruku, umozliwiajace ustawienie wtasnego hasta statego,
wykorzystywanego w kazdym kolejnym procesie logowania.

§83.
Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia
za pomocg wydanych im $rodkéw dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej poprzez :
1) podanie kodu SMS wraz kodem uwierzytelnienia lub
2) akceptacji Powiadomienia Push wraz z kodem
uwierzytelnienia lub danych biometrycznych z e-PINem.
w ramach uwierzytelnienia transakcji realizowanych w systemie
bankowosci internetowej w przypadku transakcji ptatniczych i innych
dyspozycji, ktére wymagaja silnego uwierzytelnienia,
3) podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz kodu
SMS w przypadku ustugi okreslonej w § 2 pkt. 83-85.

§83.
Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomoca wydanych im
srodkéw dostepu do systemu bankowosci elektronicznej poprzez :
1)  podanie kodu SMS wraz z kodem uwierzytelnienia lub,
2)  akceptacji Powiadomienia Push wraz z e-PINem.
3) uzyciu karty kryptograficznej (certyfikatu obstugiwanego za pomoca aplikacji n-podpis) —
dotyczy tylko ustugi Internet Banking dla Firm.

§89. Ust. 3
Za posrednictwem
w szczegdlnosci:
1) uzyskiwa¢ informacje o saldzie i transakcjach ptatniczych
dokonanych na posiadanych rachunkach bankowych;
2) zastrzegac karty ptatnicze;
3) uzyskiwac informacje na temat aktualnej oferty Banku

Infolinii Banku Posiadacz rachunku moze

§89.Ust. 3
Za posrednictwem Infolinii Banku Posiadacz rachunku moze w szczegdlnosci:
1) blokowaé dostep do systemu bankowosci elektronicznej;
2) uzyskiwac¢ informacje o saldzie i transakcjach ptatniczych dokonanych na posiadanych
rachunkach bankowych;
3) zastrzegac karty ptatnicze;
4) uzyskiwac informacje na temat aktualnej oferty Banku

Brak zapisu

§89. Ust. 5
Bank nagrywa wszystkie rozmowy prowadzone z konsultantami Infolinii Banku. W sprawach
spornych dotyczacych wykonania ustug za posrednictwem Infolinii Banku, dowodem
rozstrzygajagcym bedzie zarejestrowane przez Bank nagranie przedmiotowej rozmowy
telefonicznej.

§102. Ust. 2

Bank udziela odpowiedzi Posiadaczowi rachunku w postaci papierowe;j
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji tj. poczta
elektroniczng za posrednictwem e-mail. Odpowiedz w tym przypadku
Bank dorecza na adres poczty elektronicznej wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera adresu
poczty elektronicznej wéwczas Bank dostarcza odpowiedz na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza rachunku w zawartej
z Bankiem Umowie Ramowe;j.

§102. Ust. 2

Bank udziela odpowiedzi Posiadaczowi rachunku w postaci papierowej lub za pomocga innego
trwatego nosnika informacji tj. pocztg elektroniczng za posrednictwem e-mail. Odpowiedz moze
zostac dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Posiadacza rachunku. Odpowiedz
w tym przypadku Bank dorecza na adres poczty elektronicznej wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera adresu poczty elektronicznej wéwczas
Bank dostarcza odpowied? na adres poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza rachunku
w zawartej z Bankiem Umowie Ramowej.




