Deklaracja dostepnosci Banku Spotdzielczego w Ropczycach

Wstep do deklaracji

Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spétdzielczy w Ropczycach doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosc
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnos$ciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i
dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta
swobodnie korzystac z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobow —
poprzez placéwki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty
z funkcjg wptatomatdw oraz infolinie.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa

krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc¢ cyfrowa

Strona WWW
Dbamy o to, aby strona internetowa www.bsropczyce.pl byta dostepna dla wszystkich
uzytkownikdow — rowniez dla oséb z réinymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Serwis zostat zaprojektowany zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na
poziomie AA, ktéry okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami
percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktore ufatwiajg korzystanie z serwisu osobom z
réoznymi potrzebami—w tym z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnosciami
poznawczymi. Nasza strona internetowa jest regularnie aktualizowana i dostosowywana do
wymagan dostepnosci zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Strona internetowa jest
czesciowo zgodna z wymogami ustawy z powodu niezgodnosci lub wytgczerd wymienionych
ponizej.

Wprowadzone udogodnienia
W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozyliSmy nastepujace funkcje:


http://www.bsropczyce.pl/

Wtyczka dostosowujgca strone
Zainstalowano Ally Web Accessibility, umozliwiajgca korzystanie z wersji wysokiego kontrastu,
powiekszenia czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajacych nawigacje.

Opcja powigekszania czcionki
Umozliwiamy czterostopniowe powiekszenie czcionki kazdego elementu strony.

Linki wizualne
Wiekszos¢ linkdw na stronie jest wyrdzniona wizualnie dla tatwiejszej nawigacji.

Obstuga skrétéw klawiszowych
Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.

Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:
e Skala szarosci

o Woysoki kontrast

e Negatywny kontrast
e Jasne tfo

e Podswietlenie linkdw
e Czytelna czcionka

e Czytnik ekranu

Mapa strony i wyszukiwarka
Dostepne bezposrednio z poziomu strony gtdwnej, mapa strony jest w przygotowaniu.

Wersja wysokiego kontrastu

Mozliwo$¢ uruchomienia trybu wysokiego kontrastu za pomocg myszy (klikniecie) lub
klawiatury (klawisze TAB i ENTER).

Brak putfapek klawiaturowych
Strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na
czerwono.

Brak elementéw dzwiekowych i migajgcych

Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekéw ani animacji, ktérych nie mozna
zatrzymad.

Spdjnosc uktadu

Ukfad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spdjne na wszystkich podstronach.pota

Nawigacja za pomoca klawiatury
Struktura strony umozliwia logiczng nawigacje.

Etykiety pdl formularzy
Jasne i jednoznaczne oznaczenie pél formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie

Ograniczenia w dostepnosci
Nie wszystkie elementy serwisu spetniajg jeszcze w petni wymogi dostepnosci:

e (Cze$¢ zatagczonych dokumentdéw nie posiada warstwy tekstowej (sg skanami).



e (Cze$¢ plikdw graficznych nie zawiera opiséw alternatywnych.
e Niektére dokumenty nie posiadajg prawidtowej struktury, np. hierarchii nagtéwkow.
e W serwisie nie ma mechanizmu otwierajgcego nowe okno bez udziatu uzytkownika.

e Niektére elementy strony nie posiadajg etykiet aria-label

Badanie dostepnosci
Ostatnie badanie dostepnosci strony zostato przeprowadzone 26 czerwca 2025 r. za pomocg
narzedzia Accessibility Insights for Web i Lighthouse.

Wynik oceny wskazuje, ze strona internetowa https://bsropczyce.pl/ spetnia wymogi
dostepnosci w 85 —92%.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna sg czesciowo zgodne z wymaganiami
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad
udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci, a takze ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci
aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Cze$¢ niezgodnosci wynika ze wzgledow
bezpieczenstwa — brak mozliwosci sterowania limitem czasu oraz brak mozliwosci zmiany
orientacji ekranu. W przypadku bankowosci elektronicznej wystepujg ograniczenia m.in.
w postaci braku autouzupetniania pét oraz informacja o btedzie pojawiajaca sie tylko w formie
wizualne] w postaci czerwonego obramowania pola. Ograniczenie wystepuje réwniez
w przypadku niektérych tekstdw, gdzie kontrast jest zbyt niski.

Aby zapewni¢ Ci dostepnos¢ i bezpieczenstwo, w naszych systemach uzywamy prostego
jezyka, dzieki temu s3 intuicyjne i proste w obstudze. Caty czas pracujemy nad tym, aby
ulepszy¢ aplikacje mobilng i bankowos¢ elektroniczng by byta bardziej przyjazna i tatwa
w obstudze.

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Infolinia jest czynna w godzinach pracy naszego Banku, od poniedziatku do pigtku pod
numerem telefonu 17 22 20 526.

Jak dbamy o dostepno$¢ na infolinii?

o Staramy sie, aby nasza infolinia byta dostepne i wygodna dla wszystkich.
¢ Mamy proste i intuicyjne komunikaty gtosowe.

e Przeszkolilismy naszych pracownikdéw w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami.



e Dazymy do tego aby$ zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje
pytania.

e Jesli potrzebujesz abysmy mowili wolniej lub gtosniej - powiedz nam o tym.

Skontaktujesz sie z nami rowniez za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej oraz
mailowo sekretariat@bsropczyce.pl .

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewni¢ jak
najlepszg komunikacje, najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

¢ Petle indukcyjne: systemy wspomagajace styszenie dla oséb korzystajacych z
aparatow stuchowych lub implantéw slimakowych,

e Pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce, dodatkowe ekrany oraz
specjalne ramki utatwiajgce ztozenie podpisu,

e Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem,

¢ Specjalnie wydzielone pomieszczenie dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w
Centrali Banku w Ropczycach, Filii Banku w Pustkowie-Osiedlu oraz Punkcie Obstugi
Klienta w Ostrowie.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli
szkolenie z zakresu obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami. Chcemy, aby korzystanie
z naszych ustug byto fatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od ich potrzeb.
Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewni¢ jak najwiekszg wygode oraz
bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jesli masz pytania lub
potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z naszych ustug, nasi pracownicy sg gotowi, aby Ci
pomac.

Dostepno$¢ bankomatow/wptatomatow

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw z funkcjg wptatomatu,
dla jak najszerszego kregu klientow, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Dostepnos¢
poszczegblnych bankomatéw bedzie sukcesywnie dostosowywana w ramach 5-ciu
funkcjonalnosci:

e Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille

e Naklejki z oznaczeniem w Braill’u

e Ustuga asysty gtosowej

e Brak barier architektonicznych

e Dostep dla oséb poruszajgcych sie na wozkach z asystg


mailto:sekretariat@bsropczyce.pl

Informacja o dostepnosci architektoniczne;j

Staramy sie, aby nasze placowki byly dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

W Centrali Banku mieszczgcej sie w Ropczycach przy ul. Rynek 13 obstuga klientéw odbywa
sie na Sali Operacyjnej na poziomie ,,0”. Wejscie do budynku mozliwe jest po schodach, jak i
podjazdem dla wézku inwalidzkim. Lady kasjerskie znajdujg sie na jednym poziomie co
odpowiada potrzebom o0séb niskich lub poruszajacych sie na wézku. W przypadku potrzeby
skorzystania z oferty kredytowej w Centrali Banku na Sali Operacyjnej po lewej stronie
znajduje sie pomieszczenie, w ktéorym moze zostac obstuzona osoba poruszajgca sie na wézku,
badz niedowidzgca/niewidoma. Przed budynkiem na ul. Rynek 13 znajdujg sie dwa miejsca
parkingowe wyznaczone dla klientdw Banku. Po przeciwnej stronie ulicy znajduje sie dwa
miejsca postojowe wyznaczone dla oséb niepetnosprawnych oznaczone symbolem

Filia Banku w Pustkowie — Osiedlu znajduje sie pod adresem Pustkéw-Osiedle 36C. Wejscie
do budynku mozliwe jest zaréwno po schodach, jak i podjazdem dla wézkéw inwalidzkich.
Lady kasjerskie znajdujg sie na dwéch poziomach — wyzszym oraz nizszym, ktéry umozliwia
obstuge klientdw niskich badZ poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim. Obstuga klienta
odbywa sie na jednym poziomie. Przed budynkiem znajdujg sie miejsca parkingowe wzdtuz
ulicy, ponadto miejsca parkingowe znajdujg sie za bramg wjazdowa na terenie Banku. W
budynku Banku posadowiony jest bankomat przed ktérym nie znajduje sie zadna pochylnia,
zatem osoba poruszajgca sie na wdézku bez problemu moze skorzystaé z niego.

Punkt Obstugi Klienta w Ostrowie znajduje sie pod adresem Ostréw 223. Wejscie do budynku
mozliwe jest tylko po schodach. W placéwce nie ma zamontowanej windy, platformy ani
podjazdu dla wdzka inwalidzkiego. Lady kasjerskie znajdujg sie na jednym poziomie, ktory
umozliwia obstuge oséb niskich oraz poruszajacych sie na wdézkach inwalidzkich. Pracownicy
Banku informujg klientéw ze szczegdlnymi potrzebami o placéwkach pozbawionych barier
architektonicznych. Przed budynkiem znajdujg sie miejsca parkingowe wzdtuz ulicy.

Punkt Kasowy w Galerii WIST w Ropczycach znajduje sie pod adresem Ropczyce. ul. K. K.
Wielkiego 23. Wejscie do budynku mozliwe jest zarowno po schodach jak i przez pochylnie.
Lady kasjerskie s3 umiejscowione na wysokosci 112 cm, co moze stanowi¢ utrudnienie dla
0sOb niskich oraz poruszajgcych sie na wozku. Pracownicy Banku informujg klientéw ze
szczegblnymi potrzebami o placowkach pozbawionych barier architektonicznych. Przed
budynkiem znajdujg sie miejsca parkingowe wzdtuz ulicy. Na zewnetrznej scianie budynku
posadowiony jest bankomat.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub
produkty wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.



Doktadamy wszelkich staran, aby s$wiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty
oczekiwania naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz
standardami dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates/as inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas
traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy co$ jest niedostepne?
Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe
w uzyciu (niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozy¢ skarge
Mozesz to zrobié na kilka sposobdw:

e telefonicznie —w tym celu skontaktuj sie z Infolinig Banku

e pisemnie — wysyfajac list na adres: Bank Spétdzielczy w Ropczycach, ul. Rynek 13, 39-
100 Ropczyce,

e osobiscie —w najblizszej placéwce naszego Banku

e elektronicznie - poprzez system bankowosci elektronicznej, aplikacje mobilng lub
poczte elektroniczng sekretariat@bsropczyce.pl

e elektronicznie na skrzynke: AE:PL-22258-47680-SCRRF-29 w ramach ustugi e-
Doreczenia.

Co napisac w skardze
Twoja skarga powinna zawierac:

e Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)
e Twodj adres, e-mail lub numer telefonu, zeby$Smy mogli sie z Tobg skontaktowac.
Powiedz nam, jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.

e Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.

e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.

e Date zfozenia skargi.

e Twadj podpis (jesli wysytasz skarge poczty).
W tym celu mozesz skorzystaé z naszego formularza zawartego na stronie internetowej oraz
dostepnego w placdwce naszego Banku.

Kiedy nie zajmiemy sig¢ Twojg skarga
Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:

e Nie podates swoich danych kontaktowych.

e Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzie¢ sie, o co chodzi.

e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

o Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.



lle czasu mamy na odpowiedz
Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowaé wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz
Odpowiemy Ci w taki sam sposéb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates
e-maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge.

Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).

Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotaé sie lub
skorzystaé z pomocy Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj:

https://bsropczyce.pl/reklamacje/

Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025r.
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