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§1

Kazda aktywno$¢ podejmowana przez Bank generuje ryzyko, w tym ryzyko braku zgodnosci.

§2

1. Ryzyko braku zgodnoSci jest to ryzyko rozumiane jako skutki nieprzestrzegania przepisoOw
prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania,

2. Stanowisko ds. zgodnos$ci — wydzielona komoérka organizacyjna, pelnigca zadania majace
na celu zapewnienie zgodnosci okreSlone w Regulaminie organizacyjnym oraz
w Regulaminie funkcjonowania Stanowiska ds. zgodnosci,

3. Mechanizm kontroli ryzyka — wyr6znione w ramach systemu zarzgdzania ryzykiem,
rozwigzanie lub dziatanie wykonywane i stosowane w ramach pierwszej i drugiej linii
obrony, majace na celu utrzymanie ryzyka na okreslonym poziomie (Rekomendacja H
KNF),

4. Mechanizm kontroli ryzyka braku zgodnos$ci — (mityganty ryzyka, mechanizmy
ograniczania ryzyka) bazujace na ocenie ryzyka braku zgodnos$ci mechanizmy, majace na
celu utrzymanie ryzyka braku zgodno$ci na akceptowalnym poziomie (np. analiza nowych
ryzyka produktow, uzyskiwanie opinii prawnej, wdrozenie szczegdélowych procedur
postepowania, wydawanie i monitorowanie zalecen po testach, tym testach komorki
zgodnosci, szkolenia pracownikow, wdrozenie kodeksu etyki, wdrozenie zasad kultury
ryzyka, wprowadzenie i monitorowanie wskaznikow ryzyka, inne mechanizmy i dzialania
planowane i1 wdrazane w Banku ograniczajace ryzyko braku zgodnosci),

5. Naruszenie braku zgodnosci — dziatanie lub zaniechanie pracownikéw Banku, powodujace
niezgodno$¢ z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi Banku (w tym zasadami etyki,
zasadami w zakresie unikania konfliktu interesow) 1 standardami rynkowymi (np. Zasadami
Ladu Korporacyjnego, Kodeksem Etyki Bankowej Zwiagzku Bankéw Polskich).

§3
W celu ostroznego 1 stabilnego zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci Bank wprowadza
regulacje wewnetrzne, zawierajgce procedury zarzadzania tym ryzykiem, tj.:
1. Strategi¢ zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka,
2. Polityke zgodnosci,
3. Instrukcje zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,
4. Regulamin funkcjonowania Stanowiska ds. zgodnosci.

§ 4
Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest w szczegolnosci:

1. Zapewnienie zgodnosci regulacji wewngtrznych Banku z przepisami zewnetrznymi,

2. Wdrozenie systemu wczesnego ostrzegania komorek odpowiedzialnych za tworzenie
regulacji wewngtrznych o planowanych zmianach przepisow zewnetrznych.

3. Zapewnienie wewnetrznej spojnosci regulacji obowigzujacych w Banku.

4. Minimalizowanie negatywnych skutkow nieprzestrzegania regulacji zewnetrznych,
wewnetrznych oraz przyjetych standardow postgpowania

5. Dostosowanie narzedzi informatycznych do zmieniajacych si¢ przepisOw zewnetrznych
1 wewngetrznych.



6. Wprowadzenie zasad zarzadzania tadem korporacyjnym w oparciu o regulacje Komisji
Nadzoru Finansowego oraz wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego.

7. Wprowadzenie zasad zarzadzania roznorodnoscig pracownikow Banku i jego organow,
w tym zroéznicowaniem w odniesieniu do wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej oraz
czlonkéw Zarzadu. Jak réwniez zapewnienie mozliwosci pracownikom zarzadzania ich
karierg zawodow3a, rozwojem oraz oceniania wykonanej pracy przez pryzmat osiggniec¢
bez wzgledu na ptec.

§5
Podstawowe obszary objete zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci to:
1. Zapewnienie zgodnosci,
2. Pomiar skutkow.

§6
Wszyscy pracownicy Banku sg zobowigzani do przestrzegania przepisOw wewnetrznych oraz
przyjetych standardow postepowania.

§7
W celu minimalizowania ryzyka braku zgodnosci w Banku podejmowane sa dzialania
o charakterze:
1. Organizacyjnym,
2. Proceduralnym,
3. Kontrolnym.

§ 8
Dziatania o charakterze organizacyjnym to przede wszystkim:

1. Wdrozenie zasad pomiaru oraz monitorowania ryzyka braku zgodnosci.

2. W tym celu Zarzad zapewnia odpowiednig do skali i zlozonos$ci dzialalnosci,
zatwierdzong przez Rade¢ Nadzorczg strukture organizacyjng, dostosowang do zadan
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci.

3. Zatwierdzona struktura organizacyjna powinna zapewnia¢ unikanie konfliktow
interesow, w tym konfliktow zwigzanych z powigzaniami personalnymi. Zasady
zarzadzania konfliktem interesow zawarte sg Polityce przeciwdziatania i zarzadzania
konfliktem interesow oraz w Instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

4. Zapewnienie niezalezno$ci funkcjonowania Stanowiska ds. zgodnosci poprzez:

a. Szczegllny tryb zatrudniania i zwalniania pracownika zatrudnionego na Stanowisku
ds. zgodnos$ci tj. opiniowanie w/w dziatan przez Zarzad, co ma min. za zadanie
ochrong pracownika przed nieuzasadnionym zwolnieniem,

b. Zapewnienie bezposredniego dostepu pracownikowi zatrudnionemu na Stanowisku
ds. zgodnosci do Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem, Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej,

c. Szczegblny tryb wynagradzania tj. ustalanie poziomu wynagradzania pracownika
zatrudnionego na Stanowisku ds. zgodno$ci przez Zarzad,

d. Informowanie Komisji Nadzoru Finansowego o zmianie pracownika zatrudnionego na
Stanowisku ds. zgodno$ci wraz z podaniem przyczyny zmian,



e. Zatwierdzenie przez Rade Nadzorczg kandydata na Stanowisko ds. zgodnosci,

f. Zapewnienie uczestniczenia pracownika zatrudnionego na Stanowisku ds. zgodnosci
w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, na ktorych bedzie przedstawiana ocena
ryzyka braku zgodno$ci.

§9

Dziatania o charakterze proceduralnym to:

1.

Opracowanie i wdrozenie odpowiednich regulacji wewnetrznych, okresowa ich
weryfikacja, przeprowadzenie szkoleh ws$rdéd pracownikdw oraz wprowadzenie
mechanizmow kontrolnych.

. Dokonywanie oceny nowych i zmian istniejgcych produktow i ustug dla klientow Banku

oraz prawidlowosci oferowania i sprzedazy klientom produktow.

Prowadzenie postepowan wyjasniajacych wedtug schematu:

a. Sledzenie przepisdw zmian przepisoéw zewnetrznych, obejmujacych Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego, Rozporzadzenia Ministra Finansow, Ustawy wlasciwe dla
bankéw, Rekomendacje nadzorcze i Stanowiska KNF,

b. Informowanie wiascicieli regulacji oraz cztonkdéw Zarzadu o planowanych zmianach,

c. Wspolpraca i pomoc $wiadczona wiascicielom regulacji w zakresie wprowadzenia
koniecznych zmian w regulacjach wewnetrznych w zwiazku z zapowiedziang zmiang
w regulacjach zewnetrznych.

d. Przygotowanie informacji dla Zarzadu i Rady Nadzorczej w sprawie planowanych
istotnych zmian regulacji.

Stosowanie testow zgodnosci w formie okresowej weryfikacji procedur, zgodnie

z terminami zawartymi w Instrukcji SIZ.

§ 10

Dziatania o charakterze kontrolnym to:

1.

2.

Ujecie w procedurach kontroli wewnetrznej (testowaniu oraz weryfikacji) zadan
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci.

Wdrozenie mechanizmow kontrolnych, tj. testow zgodnosci opartych na udziale
Stanowiska ds. zgodnosci w weryfikacji okresowej procedur, zgodnie z terminami
zawartymi w Instrukcji SIZ.

§11

Wymienione wyzej dziatania stuzg realizacji wyznaczonych zamierzen:

1.

Stworzenie systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w oparciu o regulacje
dostosowang do ryzyka i1 potrzeb Banku.

. Opracowanie i wdrozenie regulacji wewnetrznych dostosowanych do zmieniajacych sie

regulacji zewngtrznych.

. Zapewnienie skutecznej kontroli zgodnosci.

Doskonalenie procedur zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

. Organizacja szkolef dla pracownikéw oraz cztonkow Rady Nadzorczej w zakresie

przestrzegania regulacji wewngtrznych oraz przyjetych standardow postepowania.

. Wdrozenie mechanizmow kontrolnych w zakresie zarzadzania ryzykiem braku

zgodnosci.



7. Realizacja zalecen audytu, zalecen po kontroli KNF / po BION.
8. Dostosowanie narzedzi informatycznych do zmian przepisow.

§ 12

W Banku funkcjonuja mechanizmy kontroli wewnetrznej, sprawowane przez osoby, ktore nie
sa powigzane personalnie.

§ 13

Kazdy z pracownikow Banku ma obowigzek przeprowadzania samokontroli oraz kontroli
przetwarzanych i1 generowanych dokumentéw pod katem ich zgodno$ci z przepisami
wewngetrznymi, zewnetrznymi oraz przyjetymi w Banku standardami postgpowania.

§ 14

Wszystkie osoby zajmujace stanowiska kierownicze w Banku maja obowigzek
przeprowadzania kontroli wewnetrznej pod katem ryzyka braku zgodnosci.

§ 15

1. Bank w swojej dzialalnosci stosuje zasady dobrej praktyki bankowej. Pracownicy Banku
rzetelnie informuja klientow o warunkach obstugi, regulacje Banku nie zawieraja zapisow
opartych na niedozwolonych praktykach.

2. Dlatego tez Zarzad podkresla istotne obowigzki pracownikéw Banku w zakresie:

a. obowigzku przestrzegania regulacji wewngtrznych obowigzujacych w Banku,

b. przestrzegania zasad etyki 1 zasad kultury ryzyka przyjetych w Banku,

c. szczegolnych przepisow prawa dotyczacych dziatania Banku, w tym: zasad ochrony
tajemnicy bankowej, ochrony danych osobowych, przepiséw dotyczacych zapobiegania
praniu pienigdzy 1 finansowaniu terroryzmu, przepisow o rachunkowosci, a takze
wszelkich innych przepisow wymagajacych od Banku lub jego pracownikoéw zachowania
starannosci,

d. unikania narazania Banku na negatywne oddziatywanie opinii klientow w reakcji na
dziatania Banku zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci.

Zasady zarzadzania ladem korporacyjnym

§16

W Banku wdraza si¢ zasady tadu korporacyjnego, ktore obejmujg nastepujace obszary:
1. Organizacja i struktura organizacyjna

Relacja z udziatowcami,

Organ zarzadzajacy,

Organ nadzorujacy,

Polityka wynagradzania,

Polityka informacyjna,

Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami,

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne,
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Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko klienta — nie dotyczy Banku.



§17

Organizacja i struktura organizacyjna:

1.

10.

11.

Organizacja banku powinna umozliwia¢ osigganie dlugoterminowych celow
prowadzonej dziatalnosci.

. Struktura organizacyjna Banku jest dostosowana do specyfiki dziatalnosci oraz skali,

ztozonosci i1 profilu ryzyka wystepujacego w Banku.

. Podziat zadan, sprawozdawczos$¢ i zasady kontroli sg jasno i jednoznacznie okreslone

w procedurach wewnetrznych oraz w zakresach czynno$ci pracownikow Banku,
w sposOb  zapewniajacy, ze zadania nie nakladaja si¢, a odpowiedzialnosé
za poszczegolne obszary dziatania jest jednoznacznie okreslona.

. Struktura organizacyjna obejmuje wszystkie poziomy zarzadzania pogrupowane

w funkcyjne piony, obejmujace wszystkie istotne grupy procesow, realizowanych przez

Bank.

Struktura organizacyjna znajduje swoje odzwierciedlenie migdzy innymi w:

a. Regulaminie dzialania Zarzadu w zakresie nadzoru nad poszczegdlnymi pionami,
komoérkami i jednostkami organizacyjnymi oraz zasady odpowiedzialnos$ci za
poszczegolne obszary funkcjonowania Banku,

b. Regulaminie kontroli wewnetrznej i audytu w zakresie organizacji systemu kontroli
wewnetrzne;j,

c. Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej, gdzie zdefiniowano miedzy innymi
zakres informacji, czgstotliwos¢, komorki sporzadzajace 1 odbiorcéw informacji,

d. Pozostatych regulacjach Banku, ktore sg okresowo weryfikowane przez Zarzad i Radg
Nadzorczg migdzy innymi pod katem spojnosci z zatwierdzong strukturg
organizacyjna.

. Podstawowa struktura organizacyjna, zatwierdzona przez Zarzad i Rade Nadzorczg jest

publikowana na stronie internetowej Banku.

. Zarzad odpowiada za dobér kadr o odpowiednich do realizowanych zadan

kwalifikacjach.

. Bank stosuje plany ciaglosci dziatania majace na celu zapewnianie cigglosci dziatania

1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktdécen w dziatalno$ci. Plany ciaglo$ci
dzialania s3 elementem zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

. W ramach oceny poziomu ryzyka operacyjnego Rada Nadzorcza 1 Zarzad s3

informowane o wszystkich stwierdzonych naduzyciach, zgltoszonych i zarejestrowanych
w Rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego.

Bank zapewnia pracownikom odpowiedni dostgp do informacji o zakresach uprawnien,
obowigzkach 1 odpowiedzialno$ci poszczegdlnych komdrek organizacyjnych. Wszyscy
pracownicy Banku sa powiadamiani o kazdej zmianie regulaminu organizacyjnego, co
poswiadczaja w stosownych o§wiadczeniach.

Prawa pracownikéw sa nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane.
Powyzsze zasady znalazty odzwierciedlenie w Regulaminie pracy, zakresach czynnosci,
w Regulaminie organizacyjnym oraz w Instrukcji zarzadzania kadrami Banku.

§18

Relacja z udzialowcami:



. Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcoéw z poszanowaniem interesu klientow.

Bank zapewnia udziatowcom wtasciwy dostep do informacji.

. Udzialowcy moga wplywaé na funkcjonowanie instytucji nadzorowanej wytacznie

poprzez decyzje organu stanowigcego nie naruszajac kompetencji pozostatych organow.
Udziatowcy w swych decyzjach powinni kierowac si¢ interesem Banku.

. Udziatlowcy nie powinni wykorzystywac¢ swojej pozycji do podejmowania decyzji

prowadzacych do przeniesienia aktywow z Banku do innych podmiotéw a takze do
nabycia lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujgcych rozporzadzenie
przez Bank jej majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem
bezpieczenstwa lub interesu Banku.

. Przeprowadzenie transakcji z podmiotem powigzanym powinno by¢ uzasadnione

interesem Banku i powinno by¢ dokonane w sposdb transparentny w oparciu o zapisy
regulacji wewngtrznych Banku.

. Udziatowcy odpowiadajg za utrzymanie pozycji kapitalowej Banku zdefiniowanej

w Polityce kapitatowej (w tym w Polityce dywidendowej) Banku.

. Powyzsze zasady maja odzwierciedlenie w regulaminach obejmujacych zasady dziatania

organow statutowych Banku.

§19

Zarzad:

1.

Cztonkowie Zarzadu Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw
oraz daja rekojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkow.

. Zarzad jest jedynym uprawnionym 1 odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscig

Banku, w tym za prowadzenie spraw, planowanie, organizowanie, decydowanie,
kierowanie oraz kontrolowanie dziatalno$ci Banku.

. Pracg Zarzadu kieruje Prezes, a wewngtrzny podziat obowigzkow w Zarzadzie zapewnia

unikanie konfliktow interesow.

. Pelienie funkcji w Zarzadzie powinno stanowi¢ gtéwny obszar aktywno$ci zawodowej

cztonka Zarzadu.

. Powyzsze zasady reguluje Regulamin dziatania Zarzqdu.

§ 20

Rada Nadzorcza:

1.

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do
prowadzenia spraw oraz daja rgkojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych im
obowigzkow.

. Indywidualne kompetencje poszczegolnych cztonkéw Rady Nadzorczej powinny

uzupetnia¢ si¢ w taki sposéb, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dzialania.

. Rada Nadzorcza oraz poszczegolni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg

si¢ obiektywna oceng 1 osgdem.

. Okreslony w Statucie skiad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru

1 skali prowadzonej przez Bank dziatalnosci.



5. Cztonek Rady Nadzorczej powinien podejmowac aktywnos$¢ zawodowg bez uszczerbku

dla dziatalno$ci w Radzie Nadzorczej Banku oraz z zachowaniem zasady unikania
konfliktow interesow.

6. Powyzsze zasady reguluje Regulamin dziatania Rady Nadzorczej.

§ 21

Polityka wynagradzania:

1.

Bank wprowadzit transparentng Polityke wynagrodzen uwzgledniajaca zasade
proporcjonalno$ci oraz sytuacje finansowg Banku.
Niniejsza Polityka podlega okresowej weryfikacji i ocenie przez Rad¢ Nadzorczg Banku.

. Wynagrodzenia cztonkéw organu zarzadzajacego lub 0sob petigcych kluczowe funkcje

sa finansowane 1 wyptacane ze §rodkéw Banku.

§ 22

Polityka informacyjna:

1.

Bank wdrozyl Polityke informacyjng, zatwierdzong i co najmniej raz w roku
weryfikowang przez Rade Nadzorcza Banku.

. Bank publikuje na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej wszystkie, wymagane

przepisami prawa informacje.

. Zasady 1 terminy udzielania odpowiedzi udzialowcom oraz klientom reguluje Polityka

informacyjna.

. Polityka informacyjna Banku zapewnia ochrong¢ informacji, zgodnie z przepisami

wewngtrznymi 1 zewnetrznymi.

§ 23

Dziatalno$¢ promocyjna 1 relacje z klientami:

1.

Bank wdrozyt zasady opracowania materiatow promocyjnych i reklamowych, zgodne
z Zasadami tadu korporacyjnego w ramach Zasad zarzadzania zmianami.

Niniejsze Zasady wprowadzajg wymagania odno$nie rzetelnosci, jakos$ci, poszanowania
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu jak réwniez
dobrych obyczajow.

. Bank rzetelnie i w spos6b przystepny dla przecigtnego odbiorcy informuje o oferowanym

produkcie lub ustudze, w czasie umozliwiajacym podjgcie decyz;ji.

. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami

na miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wlasny kopie odpowiednich dokumentow.

. Bank posiada jasng Instrukcje rozpatrywania reklamacji. Informacja o w/w zasadach

znajduje si¢ na tablicach ogloszen w miejscu wykonywania czynnosci.

. Bank, dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnosci prowadzac dziatania windykacyjne,

wobec klientow dziala profesjonalnie i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.

§ 24

Kluczowe systemy i funkcje wewngtrzne:

1.

Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewngtrzne;.

2. Zasady przeprowadzania kontroli wewngtrznej opisuje, zatwierdzony przez Rade

Nadzorczg Regulamin kontroli wewng¢trznej i audytu.



3. System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej
Banku.

4. Rada Nadzorcza okresowo, zgodnie z Systemem Informacji Zarzadczej dokonuje oceny
mechanizmoéw oraz skutecznos$ci kontroli wewnetrznej w oparciu o oceny wewnetrzne
1 zewngetrzne.

5. Bank zapewnit niezalezno$¢ funkcji zapewnienia zgodnosci na podstawie zapisow
Instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnoSci.

6. Bank zapewnia niezalezno$¢ audytu wewnetrznego poprzez zlecanie zadan audytu
wewnetrznego Spotdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

7. Powolywanie i odwotywanie osoby na Stanowisko ds. zgodno$ci odbywa si¢ za zgoda
Rady Nadzorcze;j.

8. W Banku wdrozono adekwatny i skuteczny, dostosowany do skali, zlozonosci
dziatalnosci i profilu ryzyka system zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacy strategie
zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslong przez Bank.

9. Na proces zarzadzania ryzykiem sktada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontrolujacych 1 ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

10. Za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem odpowiada Zarzad. Czlonkowie Zarzadu,
uwzgledniajac charakter, skalg i ztozono$¢ prowadzonej dziatalno$ci nie powinni tgczy¢
odpowiedzialno$ci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialnos$cig za obszar
dziatalno$ci generujacy to ryzyko,

11. Rada Nadzorcza zatwierdza 1 nadzoruje realizacje¢ strategii zarzadzania ryzykiem,
sprawujac nadzér nad skuteczno$cig zarzadzania ryzykiem w oparciu o raporty
generowane przez sprawny system informacji zarzadczej.

§ 25

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania zasad tadu korporacyjnego, w cyklach
okreslonych w Instrukcji sporzqdzania informacji zarzgdczej a wyniki tej oceny s3
udostepniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane Zarzadowi i udzialowcom
podczas Walnego Zgromadzenia.

§ 26

Zarzadzanie tadem korporacyjnym ma za zadanie mig¢dzy innymi unikanie konfliktow
zdefiniowanych w Polityce przeciwdziatania i zarzqdzania konfliktem interesow.

§ 27

Skutecznos$¢ zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci poddawana jest ocenie w ramach audytu
wewnetrznego.

Zasady zarzadzania roznorodnoscia w Banku

§ 28

1. Bank traktuje roznorodnos¢ jako jeden z atrybutdéw kultury organizacyjnej, pozwalajacy
na skuteczniejszg realizacj¢ celow strategicznych w zmieniajagcym si¢ otoczeniu



rynkowym 1 zroznicowanych preferencjach klientow. Realizujgc polityke roznorodnosci
Bank wzmacnia swoja innowacyjno$¢ i przewage konkurencyjna, ktora osiaga dzigki
szerokiemu wachlarzowi do$wiadczen i1 kompetencji pracownikéw. Dzigki takiemu
podejsciu Bank buduje SW0ja  przewage konkurencyjna, przyciaga
1 utrzymuje talenty, cieszy si¢ lojalnoscig pracownikow oraz szacunkiem klientow
1 partneroOw biznesowych oraz tworzy przyjazne i satysfakcjonujgce srodowisko pracy.

2. Bank wzmacnia inicjatywy taczace i angazujace wszystkich pracownikoéw, tworzac dla
nich réwne warunki i szanse, doceniajgc indywidualno$¢ kazdego pracownika przy
jednoczesnym budowaniu wspolnoty w zespole 1 dazac do budowania zespotow
o réznym doswiadczeniu i punktach widzenia, otwartych na wzajemng komunikacje
i dzielenie si¢ pogladami i pomystami.

3. Bank nie realizuje polityki r6znorodnos$ci poprzez uprzywilejowanie okreslonych grup lecz
poprzez tworzenie rownych szans i budowanie otwartej i poszukujacej réznorodnosci
postawy wsrdd pracownikéw, tak aby w Banku nie dochodzito do sytuacji dyskryminacji
ze wzgledu na uprzywilejowanie.

4. W Banku wszyscy pracownicy kierujg si¢ w swoim postgpowaniu zasadg niedyskryminacji
oraz poszanowania godnos$ci osobistej innych.

5. Szczegbélny obowiazek realizacji strategii roéwnych szans oraz kultury otwartej na
réznorodno$¢ w Banku nalezy do kadry kierowniczej, ktéra poprzez wtasciwe zachowanie
stanowi przyklad dla pozostatych pracownikéw. Kadra kierownicza Banku zobowigzana
jest w szczegblnosci do:

a) podejmowania inicjatyw na rzecz réznorodnosci i budowania kultury wspotpracy w
oparciu o warto$ci osobiste i/lub korzyS$ci biznesowe, tzw. ,,przyklad z gory”;

b) zabierania glosu i kwestionowania stanu aktualnego, w sytuacjach, gdy nie jest on
zgodny z celami 1 kierunkami niniejszej Polityki;

c) dostrzegania 1 kontestowania sytuacji, ktorych podtozem moga by¢ uprzedzenia lub
stereotypy oraz przeciwdzialania mechanizmom wykluczenia i reagowania na sytuacje
braku szacunku;

d) dziatania z uwzglednieniem otwartosci na perspektywe innej osoby;

e) podnoszenia kwalifikacji w zakresie zarzadzania zréznicowanymi zespotami;

f) budowania atmosfery wspdtpracy w zespole.

6. Postgpowanie zgodne z zasadami okreslonymi w niniejszej Polityce wilacza sie do
wskaznikow podlegajacych ocenie w systemie ocen pracowniczych, w ramach ocenianych
kompetencji, w szczeg6lnosci kadry kierowniczej.

§29
1. Zapewnienie roznorodnosci w Banku realizowane jest w szczegdlnosci poprzez:

a) okreslenie odpowiednich zasad 1 kryteri6w w procesach personalnych realizowanych w
Banku, m.in. w procesie rekrutacji, rozwoju zawodowego, wynagradzania;

b) umozliwienie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym;

c) oddziatywanie na kultur¢ organizacyjna.
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2. Bank wdraza Polityke poprzez definiowanie regulacji wewngtrznych m.in. w takich
obszarach jak obszar personalny, produktowy, obstugi klienta, ktérym towarzysza w
szczegolnosci: szkolenia, komunikacja, system kontroli i raportowania.

3. W Banku duza dbatoscig objete sa te grupy zawodowe, ktore potencjalnie najbardziej
narazone s3 na nieréwne traktowanie i sg to przede wszystkim pracownicy powyzej 50 i
ponizej 26 roku zycia, kobiety 1 mezczyzni, ze wzgledu na rowno$¢ pitciowa, osoby
zatrudnione na podstawie innej umowy niz umowa o prace oraz osoby z niesprawnosciami

4. Bank dostosowuje miejsca pracy do potrzeb roéznych generacji oséb m.in. poprzez
tworzenie mozliwosci rozwoju umiejetnosci osobom z mniejszym stazem, elastycznos$¢
warunkow pracy, dopasowanie benefitéw do indywidualnych potrzeb, zatrudnianie
pracownikow bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie itp.

5. W Banku na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania wystepuje zrdéznicowanie,
ze szczegdlnym uwzglednieniem plci, z zastrzezeniem § 31 ust. 3.

6. Bank dazy do zatrudniania pracownikOw na podstawie umowy o prace zawieranej
na czas nieokre$lony, ograniczajac liczbe 1 czas obowigzywania uméw terminowych
do niezbednego minimum. Wykonywanie pracy na podstawie innych umoéw niz umowy
o prace Bank zleca jedynie w uzasadnionych przypadkach.

§ 30

Proces rekrutacji pracownikow, w tym pracownikow, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma
istotny wplyw na profil ryzyka w Banku, realizowany jest zgodnie z zasadg niedyskryminacji 1
odbywa si¢ z poszanowaniem godnosci osobistej wszystkich jej uczestnikow. W procesie
rekrutacji, na wszystkich jej etapach, kandydaci sg rowno traktowani niezaleznie od wieku, ptci,
wyznania, pogladow politycznych, niesprawnos$ci, pochodzenia rasowego 1 etnicznego czy
orientacji seksualnej. Na wszystkich etapach rekrutacji wobec wszystkich zakwalifikowanych
kandydatow stosuje si¢ te same kryteria oceny.

§ 31

1. Celem zarzadzania roznorodnoscig w organach Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci
realizacji zadan, poprzez zapewnienie kadry o odpowiednich kwalifikacjach, potencjale
rozwojowym, zmotywowanej 1 gotowej do pracy w atmosferze szacunku, zaufania
1 wspoOlpracy, stosujac w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne
1 uwzgledniajac korzysci wynikajace z réznorodnosci.

2. W ramach oceny odpowiedniosci dokonywanej zgodnie z zapisami Polityki
odpowiednio$ci dotyczacych poszczegdlnych organdw Banku podlegaja one ocenie
grupowej, uwzgledniajacej ocene zréznicowania w odniesieniu do:

1) W przypadku Rady Nadzorczej — zrdéznicowanie pod wzgledem wieku, pfei,
pochodzenia geograficznego oraz kompetenc;i,

2) W przypadku Zarzadu — zréznicowanie pod wzgledem rdl pelnionych w zarzadzie,
zgodnie z art. 22a ustawy Prawo bankowe.
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3. Zrbéznicowanie czionkow w organach Banku szczegolnie uwzglednia pte¢. W celu
zapewnienia dostatecznej roznorodnosci, Bank dazy do osiggnigcia stanu, w ktorym obie
plcie sg dostatecznie reprezentowane.

4. Bank bedzie dazyl do zapewniania odpowiedniego udzialu plci niedostatecznie
reprezentowanej w organach Banku, o ktdrej mowa w ust. 3, przy uzyciu dostepnych
narzedzi takich jak:

1) rekrutacja;
2) ocena odpowiedniosci;
3) tworzenie kadry rezerwowe;,

z zastrzezeniem, ze nie odbywa si¢ to ze szkoda dla funkcjonowania
i odpowiednio$ci organu jako catosci lub kosztem odpowiedniosci pojedynczych cztonkow
organu Banku.

§ 32

1. Podejmujac decyzje w ramach rekrutacji oso6b do sktadu Zarzadu oraz Rady Nadzorczej,
Bank bierze pod uwage w szczegdlnosci zroznicowanie ze wzgledu na wyksztatcenie,
doswiadczenie zawodowe, wiek osob w sktadzie poszczegdlnych organdéw oraz
zrdéznicowanie ze wzgledu na pte¢ w sktadzie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej tacznie, przy
czym decyzja w zakresie rekrutacji poszczegélnych czionkéw Zarzadu lub wyboru
cztonkéw Rady Nadzorczej nie moze by¢ podjeta wytacznie w celu zwiekszenia stopnia
zroznicowania, ze szkoda dla funkcjonowania i odpowiednios$ci organu lub kosztem
odpowiednios$ci pojedynczych cztonkow organu Banku.

2. Powotanie do sktadu Zarzadu lub Rady Nadzorczej poprzedzone jest oceng
odpowiedniosci, ktora jest nastgpnie cyklicznie przeprowadzana celem potwierdzenia
dochowania przyjetych rozwigzan.

§33

1. Bank zapewnia sukcesj¢ na cztonkéw Zarzadu oraz na stanowiska pracownikow, ktorych
dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka w Banku. W ramach planowania
sukcesji wysoki poziom kwalifikacji sukcesorow jest zapewniany poprzez oceng potencjatu
kandydatéw na sukcesordéw, ktora obejmuje oceng kwalifikacji w konteks$cie przysztego
stanowiska, ocen¢ reputacji i1 etyczno$ci, umiejetnosci menadzerskich oraz wyniki
okresowej oceny pracownicze;j.

2. Sukcesorom powinien zosta¢ zapewniony rozwoj kompetencji niezbednych do realizacji
zadan na planowanym stanowisku.

3. W przypadku wakatu na stanowisko czlonka Zarzadu lub na stanowisko pracownika,
ktorego dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka w Banku, w procesie
rekrutacji w pierwszej kolejnosci rozpatrywane sg kandydatury sukcesoréw. Sukcesorzy
podlegaja ocenie odpowiedniosci na rowni z innymi kandydatami.
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§ 34

W celu zapewnienia w Banku réwnosci plci w procesach personalnych przestrzega sie¢
w szczegolnosci nastepujacych standardow:

1)

2)
3)
4)
S)

6)

7)

w procesie rekrutacji zewnetrznej i wewnetrznej, dazy si¢ do zapewnienia reprezentacji
obu plci poprzez przygotowanie list rekomendowanych kandydatow, ktéra zawiera co
najmniej jednego kandydata kazdej ptci;

przygotowywane oferty pracy oraz opisy stanowisk pracy analizowane sg pod katem

eliminacji mozliwych kryteriow dyskryminujacych ze wzgledu na pte¢;

funkcjonujacy system szkolen oraz rozwoju pracownikow analizowane sg pod katem

eliminacji mozliwych kryteriow dyskryminujacych ze wzgledu na pte¢;

zakres 1 tre$¢ wdrozonych zasad polityki réznorodnosci, w tym w zakresie przyjetych

standardow zapewnienia rownosci ptci, s3 powszechnie komunikowane;

promuje si¢ inicjatywy i dziatania przeciwdzialajace mysleniu w oparciu o stereotypy,

w tym zwigzane z plcia;

zapewnia si¢ réwnos$¢ szans w dostgpie do zarobkow poprzez rdznicowanie placy

zasadniczej w oparciu o warto$ciowanie stanowisk pracy, uzalezniajac ja od kryteriow

takich samych dla obu pfci, tj.: rodzaj realizowanej pracy, kompetencje wymagane na
stanowisku, wplyw stanowiska na wyniki Banku, kryteria rynkowe w odniesieniu do
stanowiska;

W procesie organizacji pracy, przy uwzglednieniu wymagan oraz potrzeb biznesowych

1 organizacyjnych, dazy si¢ do wdrazania rozwigzan, umozliwiajagcych zachowanie

rOwnowagi zycia zawodowego 1 prywatnego pracownikOw poprzez wykorzystanie takich

narzedzi jak:

a) oferowanie elastycznych modeli pracy, np.: zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu
pracy, praca zdalna,

b) wspieranie pracownikéw w trakcie 1 po zakonczeniu dtugotrwalej nieobecnosci, np.:
po urlopie macierzynskim/ojcowskim, urlopie bezptatnym, chorobie 1 wszelkich
dtugotrwatych nieobecno$ciach, poprzez: wykorzystanie narzedzi oferowanych
w procesie adaptacji, umozliwienie pracownikom pozostawania w kontakcie
z Bankiem w czasie dlugotrwatej nieobecnosci oraz ulatwianie powrotu po
dlugotrwatej nieobecnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

c) oferowanie zr6znicowanych benefitow;

8) zagadnienia dotyczace rownosci pici uwzgledniane sa w programach szkoleniowych,

adaptacyjnych oraz w innych formach szkolenia i komunikacji;

9) aktywnie przeciwdziata si¢ mobbingowi, w szczeg6lnosci poprzez: promowanie

pozadanych postaw 1 zachowan w relacjach miedzy pracownikami, niezwloczne
reagowanie na sygnaty dotyczace stosowania mobbingu, upowszechnianie wiedzy na
temat zjawiska mobbingu, metod zapobiegania oraz konsekwencji jego wystgpienia,
wycigganie konsekwencji sluzbowych w stosunku do pracownikow, ktéorym
udowodniono stosowanie mobbingu;

10) brak jakiejkolwiek tolerancji na dziatania czy zachowania majace znamiona mobbingu;

11) brak jakiejkolwiek tolerancji na dzialania czy zachowania majace znamiona

dyskryminacji;
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12) brak jakiejkolwiek tolerancji na fizyczne, werbalne lub pozawerbalne dzialania czy
zachowania majace znamiona molestowania seksualnego, w szczegdlnosci budujace
atmosfere ponizenia, upokorzenia lub uwtaczajace godnosci osoby.

§ 35

Realizacja funkcjonowania przyje¢tych zasad zarzadzania réznorodnoscig podlega corocznej
analizie w zakresie wskaznikéw dotyczacych zatrudnienia, rotacji czy awanséw w konteks$cie
atrybutow sktadajacych si¢ na r6znorodnos¢ w organach Banku.

Zglaszanie naruszen

§ 36

Bank zapewnia pracownikom, ktorzy zglaszaja naruszenia, ochron¢ przed dzialaniami
o charakterze represyjnym, dyskryminacja lub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania.

§ 37

Kazdy pracownik Banku zobowigzany jest niezwlocznie przekaza¢ osobie zatrudnionej na
Stanowisku ds. zgodnosci informacje, ktore moga umozliwi¢ identyfikacje ryzyka braku
zgodnosci np. stwierdzenie niezgodnosci w regulacjach wewnetrznych, informacje
o naruszeniu/incydencie ryzyka braku zgodnosci.

§ 38

Jezeli przekazanie informacji o naruszeniu/incydencie braku zgodnosci byloby niemozliwe np.
z uwagi na konflikt interesow, ryzyko nieprawidlowego podjecia dziatan naprawczych przez
wlasciwg merytorycznie jednostke/ komorke organizacyjng lub inne obawy zglaszajacego
informacje takie mogg by¢ przekazane w sposob anonimowy zgodnie z Instrukcjq zgltaszania
naruszen prawa oraz obowiqzujqcych w Banku procedur i standardow etycznych.

§ 39

Kierownicy jednostek/komorek organizacyjnych sa zobowigzani do informowania Stanowisko
ds. zgodnosci o naruszeniach w szczegdlnosci, gdy istnieje podejrzenie, Ze naruszenie:

1. naraza Bank na ryzyko sankcji prawnych;

2. naraza Bank na ryzyko strat finansowych;

3. naraza Bank na ryzyko utraty reputacji;

4. jest przestepstwem lub wykroczeniem.

§ 40

1. Stanowisko ds. zgodno$ci w informacji ,,Analiza ryzyka braku zgodnos$ci” wg. stanu na
koniec roku dokonuje analizy funkcjonowania systemu anonimowego zglaszania naruszen.

2. Rada Nadzorcza w oparciu o powyzsza informacje dokonuje rocznej oceny adekwatnosci
1 skuteczno$ci sytemu anonimowego zgtaszania nieprawidlowosci 1 naruszen.
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§ 41

Bank moze skorzysta¢ z ustug doradczych swiadczonych przez Komorke ds. Zgodnosci Banku
Zrzeszajacego, jak rowniez innych firm funkcjonujacych na rynku. Zakres tych ustug nie moze
by¢ tozsamy czy tez zastepowac czynnosci, ktore powinno wykonaé¢ Stanowisko ds. zgodnosci.

Przepisy koncowe
§ 42

1. Niniejsza Polityka podlega okresowym przegladom oraz ocenie jej realizacji przez Rade
Nadzorcza, zgodnie z zapisami Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej.

2. Polityka zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci oraz jej zmiany wchodzg w zycie z dniem
podjecia uchwaty przez Rad¢ Nadzorczg Banku.

3. Niniejsza Polityka w cze$ci dotyczacej Zasad tadu korporacyjnego oraz wyniki oceny jej
przestrzegania podlegaja publikacji na stronie internetowej Banku.
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