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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wstep .
Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank. z
Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do

Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu. NasSZ

Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy Bq N I(
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania

i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z
© App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz;

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzgadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja 1aczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 9.0.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przeno$nych: smartfony, tablety;

* dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola srodko6w na rachunkach;

* mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosSci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

» satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 7;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne - odcisk palca, Face 1D, opis
w Ustawieniach str. 31.

Wazne:

» dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz
wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

* pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj
go innej osobie;

= zawsze konczgac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

» bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytgcznie poprzez system bankowoSci
elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

* banknigdyiw zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.
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¢ Aktywacja
Aby korzystac z aplikacji nalezy
polgczyd jq ze swoim kontem w banku

Postgpuj zgodnie z instrukcjami
pojawiajgcymi sie na ekranie.

, Podaj swo) identyfikator
bankowosci internetowe)

Zdefiniuj nazwe
uzytkownika aplikacji
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Aktywacja aplikacji Nasz Bank
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Zaloguj sie do systemu
bankowosci internetowe;j i
dodaj nowe urzgdzenie.

Zeskanuj QR kod wyswietiony
w systemie bankowosci
Internetowej.

Zeskanuj QR kod

L & 4

1 wpisz identyfikator
bankowosci
internetowej

2 zdefiniuj nazwe
uzytkownika

\_ & 4

3 zaloguj sie do bankowosci
internetowej

4 zeskanuj QR kod - pojawi
sie w trakcie dodawania
urzadzenia mobilnego

w bankowo$ci internetowej
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= Ustal e-PIN do aplikacji

Diugos¢ kodu e-PIN powinna miescic
sie miedzy 5 a 20 znakami.

1 2 3

ABC DEF

4 5 6

7 8 9
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ustal i potwierdZ
e-PIN do aplikacji
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Aktywacja

Proces aktywacji zakonczyt
sie pomysinie.

\ O 4

. @ 4

proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie >

mozesz korzystac

z Aplikacji mobilnej

Nasz Bank
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalite$s w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylgcznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Dodanie urzagdzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej
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&« Aktywacja

i zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowosci elektronicznej Zaloguj sie do systemu
- . . . bankowosci internetowe;j i
¢ i dodaj nowe urzadzenie mobilne sl puiaishlisliiong
““““ Zeskanuj QR kod wyswietiony
e nimivaia zeskanuj QR kod - wy$wietlony
w Twojej bankowosci internetowej
’ ’ ’
) _ o Urzadzenie mobilne ’
Kod uwierzytelnienia:
telefon
) ) Hasto SMS:
Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej 1B
w bankowosci elektronicznej wejdz w opcje: | ™
Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia > Dodaj urzadzenie, ( &
podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje, k A4 J/

kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji znajdziesz w instrukcji
Internet Banking dla klienta indywidualnego.pdf.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank
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R e .8 posiadanego urzgdzenia
3 (opcja biometrii dostepna
& jest w Ustawieniach,
opis str.31)

Zaloguj sig¢ odciskiem palca
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank
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jesli masz wiecej niz jeden identyfikator
1 2 3 do bankowosci internetowej - dodaj go w Aplikacji
p . 8 mobilnej i stworz kolejne profile
wybierz sposéb '
logowania 2 e °3
5 B
..... Zalogu| sie odciskiem oak.:;
b przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo
Dostepne Srook: it rachunku i ostatnia operacja (wybierz rachunek :
Ostatnia operacja: -72,00 PLN i wiacz opcje w Ustawieniach, opis str. 31) :
opis opcji str. 11 E @ 0O @ Q o
\ Dt _/
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego
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MNIP: 1276771594
E REGON: 33707405795316
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Warsja aplikacji: 1.0.0

Polityka prywatnosci
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Pulpit

Jeste$ na ekranie gtdbwnym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje o rachunkach:
saldo, dostepne S$rodki, historia operacji. Znajdziesz tu
skroty do najczeSciej wykorzystywanych opcji, takich jak
przelew, mobilna autoryzacja, wiadomosci, BLIK,
smartKARTA. Finanse, ptatnosci, ustawienia - przekierujg
Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilne;j.
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¥ BaNK SPOLDZIELCZY [ L . . i
BANK NASZ BANK S wylogowanie z aplikacji

ACHUNKI BIEZACE
OSOB PRYWATNYCH

Dostepne srodk

(3

168,71 PLN ,
o przesun ekran w lewo, aby
218,43 PLN zobaczy¢ kolejne rachunki
OPLATY | PROWIZJE-Pro... 0,80 PLN
Malek Daria ul. Pocztow... -10,00 PLN
Historia operacji Przelew

o
b

Mobilna
Autoryzacja

CEED smartKARTA

~] Wiadomosci

(m) &3 05
Pulpt Finanze Platnoscl Usta
N4

wiania
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RA_CHUNKI BIEZACE
OSOB PRYWATNYCH
Dostepne srodki:

(cm 168,71 PLN
Saldo:
218,43 PLN

dane rachunku - rachunek wybierasz

w Ustawieniach, opis str. 31

lista ostatnich transakcji na rachunku

OPLATY | PROWIZJE-Pro... 0,80 PLN
Malek Daria ul. Pocztow... -10,00 PLN

Mo

uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku

Historia operacji : : Przelew

uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

B BLIK smartKARTA

.7 7 . Mobilnz E é . . . s = .
zbiér zlecen autoryzacyjnych Moitoryeasti 8| i) Wiadomogei wiadomosci, opis str.16
() =] = {03
Pulpt Finanze Platnotcl Ustawiania

. @

et -/
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Mobilna Autoryzacja

Rachunek nadawcy
Numer rachunlu
Bank

Dane nadawcy

Rachunek odbiorcy
Numer rachunku
Bank
mie / Nazwa
Nazwiske / Nazwa cd.

Ulica i nr domu

Szczegbly operadji
Tytut t

Kwota 10,00 PLN

Data cperacji 2020-01-

Typ przelewu: Przelew standardowy

Dodatkowe optaty
Przewidywana prowizia 0,00 PLN

14

Powiadomienie autoryzacyjne zostato wystane na urzadzenie mobilne.
Pozostan na tej stronie i potwierdz operacje w aplikacji mobilnej.

Mobilna autoryzacja jest jednym ze sposob6w autoryzacji transakgc;ji
w bankowosci internetowej. W momencie dodania urzadzenia
mobilnego w bankowosci internetowej Twodj sposéb autoryzacji
zmieni sie z haset SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory, gdy
wykonasz operacje w bankowos$ci elektronicznej, wyswietli sie
komunikat jak w powyzszym przyktadzie wykonania przelewu

dowolnego.

Czeka na Ciebie nowe zlecenie
autoryzacyjne

. @

7 °

wl! T-Mabilepl LTE

Mobilna Autoryzacja

2019-10-03 10:58
Operacjanr 4

Ty

Przelew jednorazowy dowaolny
Z rachunku:

RACHUNEKI BIEZACE

0SOB PRYWATNYCH

Ma rachunek:

Odhiorea:

Jan Poniedziatek
Tytwst:

wptata

kKwola;

4,50 PLN

Data:

ZATWIERDZ

ODRZUC

J/

. @

10:69 AT )

J/

wybierz POKAZ, a nastepnie ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA
dostepne sg oczekujgce zlecenia do autoryzacji
i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczeg6towe informacje.
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Mobilna Autoryzacja

zlecenie zatwierdzone

i 2019-10-03 10:57
i Operacianr 3
i dutoryzacja

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)
lub odrzucone

él:lr::-era clanr3
iZmiana limitu

Do autoryzacji:

Brak aktywnych zlecen
autoryzacinych

Historia zlecen autoryzacyjnych:

2018-10-03 09:48
Operacjianr
Dedanie urzgdzenia mabilne...

Operacja nr 6
Dodanie urzgdzenia mabilne...

&
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Wiadomosci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

/ "' / ..0 [ o

wll T-Mohilepl LIE 11:02 A%

|
" — Nieprzeczytane ——————————— (4] —
Obcigzenie 4,50 PLN 2019-10-03
Obcigzenie 4,50 PLN 2019-10-03
POPRAWNE LOGOWANIE
2019-10-03 11:43:24 Dhbcigzenie 100,00 PLN 20191003
Czeka na Ciebie nowa wiadomos¢ 98...95 poprawne logowanie kllknl] w Wyb rang
2019-10-03 11:43:24 liczba préb: Poprawne logowanie oo . .2 . .
¥ L% 4 4 Poiska 2019-10-03 10:57:38  ° wiadomos¢, aby ja odczytac
Pokaz EDGE18.17763 Windows 10
Przeczytane (47)

Poprawne logowanie

T
2019-10-03 09:47:54 201971003
Obcigzenia 0,90 PLN 2019-10-03
b 1050-PEN LEREE

Oznacz die jako przeczytane uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomosci jako przeczytane
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Historia operacii

poniadziatak, 2020-03-16

STINF2 N AEESHOKRSM IS FRPIT2ETK...
wtorek, 2020-03-10

Malek Daria 110,61 PLM
PRZEKSIEGOWANIE ZAPADAJACE] LOKATY

MNasz Bank 0,35 PLM

POEATER 19% D0 G055 HACH 44-2/474-11-.

Od=etki 1,81 PLH
ODSETEI TERMIMOWE RACH 442741411 .

czwartek, 2020-02-27

Damiar Kewum 4,00 PLK
¥

wiorek, 2020-02-18

Damian Mowvum Srkalna 7815 5 55 pLN
i

B

»

&

Piarwszy Urzad Skarbawy 440,00 PLN

Celing Kowalska T2,00PLN YL
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Historia operacji

wybierajac podreczne menu operacji masz
szybki dostep do podstawowych polecen.

W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykonac¢ ponownie operacje;

- wykona¢ przelew zwrotny;

- dodac¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
kontrahentow;

- zapisa¢ przelew jako zdefiniowany;

- wystac¢ potwierdzenie na e-mail.

Przyciskiem ANULUJ rezygnujesz z podrecznego
menu.

(. o

w | T-Mobile #Zostan.. LTE 10:15 4% 144

Historia operacji

poniedziatek, 2020-03-16

Plerwszy Urzad Skarbowy  -440,00 PLN
FTHNZZ214B1859/0K RN MIVSFPPIT28/TX...

witorek, 2020-03-10.

Malek Daria 1010,61 PLN
PRZEKSIEGOWANIE ZAPADAJACEJ LOKATY

Nasz Bank <0,35 PLN
PODATEK 19% 0D OBS.RACH 44-27414-11-...

Wykonaj ponownie
Dodaj odbiorce do bazy kontrahentéw
Zapisz jako zdefiniowany

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

Anuluj

. C J
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Historia operacji - filtr
£ ° P ° o o (o o
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an | T-Moble #Z0stan.. LTE 10015 il T-Mohile.nl LTE 10:51 AR ) anl| T-hobik #Zcstan... LTE 15:38 T - wl T-rabilepl LTE =54

. - - Historia oparacji
Histaria aperacji R

Szozegoly operacji

Srikia)

Filtr

Biezacy miesige Paprzedni miesige
poniedziatak, 2020-03-16

Usur filtr Szezegoty
) Inny zakras
Pierwszy Urzgd Skarhowy 440,00 PLN © \—

. . ; Typ operacji:
STHZ 2T ABTIBESOKRABKIVEFRPIT 28T, wierek, 2019-09-24 VP operac)
Od: 2019-07-05  Do: 2019-10-03 Przelew wychodzacy
wiarek, 2020-03-10 Prrelew wewnetrzny wycho.. 300,00 PLM  ©
L OTARE e I, : Ma rachunek:
WARCIE LOKATY “e-nkata” deporyly ter..
Malek Daria 110,61 PLN &
PRZEKSIEGOWAMIE ZAPADAJACEL LOKATY  ° Kwata: Preelev wewnglrzny wycho.. 200,00 PLN : Qb -
OTWARCIE LOKATY “e-okata" depozyty ter... .
Masz Bank 035 PN : 0d- Do: Jan Poniedziatek
POEATER 19% O QDS.RACH 44-20414-11-.. ° atek Daria 300,04 PLN © Tytul
i ZAMENIECIE LOKATY . wptata
Crdsethi 18TPLN ; Rodzai
ODSETKI TERMINGWE RACH 442741411, QOza) oparac: Jan Paniedziatek -100,00 PLM 2 faoie
- p— - wiat - 100,00 PLN
c2wartek, 2020-02-27 Ohbcigiania Uznania Dat dani
Yata nadania:
Damian Mevum 4,00 PLN 2019-09-24
y
. Diata ksiggowania:
warek, 2020-02-18 Szukany tekst:

2019-09-24
Damian Nevom S7kalna 7815 -553 PLN

Salde po operacji:

ii 553,29 PLN

J a
. & B & aa @ a e

uzyj przycisku FILTR, wybierz parametry widzisz operacje wchodzac w szczegoty
gdy szukasz ) filtru i kliknij SZUKA] spetniajgce kryteria operacji mozesz zlecié
konkretnyCh OperaC]l flltI‘u Kllknl] USUN ]e] ponownq realizach:

w historii rachunku FILTRY, by powrécié¢ do WYKONAJ PONOWNIE
widoku petnej historii
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Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

(& °

(a °

wil T-kchile pl LTE 1056 arnm »

Przelew dowolny

RACHUNKI BIEZACE
0508 PRYWATMYCH

Dostapna frodki: 168,71 PLN
Odbiorca

Murmer rachunku:

e

Dane odbiorcy:

Jan

Poniedziatek

Szezegaly operacji
Tylut:

Wolata

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz
rachunek, z ktérego chcesz
wykonac przelew

/a8 ° /a °

il T-Mabile.pl LTE 10:56 A7 (W
wl T-Mobile.sl LTE 10:56 475 W)

Przelew dowalny
Przelew dowolny ]

Mumer rachunku;

Bank:
Szezegdly operac] PKOBP Q1 Legnica
Tyt Dane odhbiorzy:
Jan
Wpolata

Poniedziatek
Kwata [PLM): ) N
Szozegoly operacji

100
N o Tytut:
Data operacji: Widata
2019-10-02 | Kwota:
100,00 PLN

Sposch realizacii:
[ . Data operacji:

() 2018-10-03
Sposdh realizaci:
Przelew standardowy

Przelew standardowy

Przelew Standardowy - Elixir
zleceniz przelewdw ELIXIR realizowane s3 w
dni robacze da gedzing 17:55 Przewidywana prowizja:

Przelew SORBNET 2,00 PLN

Wykonaj
Dalej

\_ O A4

& |
\ 5
uzupetnij: tytut, kwote,
date i sposob realizacji
przelewu

kliknij DALE]

sprawdz dane przelewu
i kliknij WYKONA]

T-Mabilepl LTE 10:67

Paodaj e-PIN

a47% )

\ & 4

.

seene
1 2
4 5
GHI IKL
7 8
PQR Uy
o}

Zatwierdz

&

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Finanse - rachunki
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ST HANK SRS EHEL AR s . . :
i HAie NARZ 2ANK L — Szozegdty rachunku
Rt Lekaty Kreckty RACHUNKI - wysSwietlana jest lista Twoich rachunkéw RACHUNK! BIEZACE
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Rn_CI_—_LINKI_ EIE_EF-.CE ul. Pocztowa 2/d
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: Jostepne drodki:
EUR - RACHUNKI OS0E PRYWATHYCH BG4 PLN
Do » drodki: 1818749 EUR
: Blokady:
18 18749 EUR . . . .
klikajagc  w wybrany rachunek zobaczysz jego 20,00 PLN %
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Rachunki - lista

RACHUMNKI BIEZACE
D508 PRYWATNYCH
Destepie Sroakl: BOETIE FLM
Salda BFE110 FLM

EUR - RACHUMEI Q508 PRYWATHYCH
Dostepne Srodki 13 187,48 EUR
Salda 13 187,48 EUR

Hachunek BIBzacy

Dioslepre Srooki G a0 PLM
salda 550 FLM
Rachunek Bieraoy
Doslepre Srodki 114,00 FLM
Salda 114.00 PLM
> == = i
Fulpil [ UHET Fialrefn Ualuainna

('\

\

= g

wybierajgc podreczne menu rachunku masz
szybki dostep do podstawowych polecen:

- wykonaj przelew;

- historia operacji;

- limity transakcji;

- blokady.

Przyciskiem ANULUJ rezygnujesz

z podrecznego menu.

(. 0

all T-Mobile ¥Zostan.. LTE 10:15 94%°4 )

c,mxsmmz:a.czv
BANK  NASZ ANK

Rachunki Lokaty Kredyty

RACHUNKI BIEZACE

OSOB PRYWATNYCH

Dastepne drodke: 6081,10 PLN
Saldo: 6281,10 PLN

EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH
Dostypne srodks 18 18749 EUR
Saldo: 1818748 EUR

......... Rachungk.BieZacy.

Wykonaj przelew

Historia operacji

Limity

Anuluj

& & J
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji

f °

o T-Mobile pl =

Szczeqoty rachunku

RACHUNKI BIEZACE
OS0B PRYWATNYCH

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Mowe
Salda;

150,36 PLMN

Jostepna srodki;

HOB4 PLN
Blokady: BLOKADY,

20,00 PLN > Klikniecie > wvswietli informacie na temat posiadanvch blokad na rachunku

Zalentset

0,00 PLN
Oprocentowania MA:
010 %

Rachunek YaT:

LIMITY;

Lirnit e . PP TN . i .
o ? Klikniecie > wys$wietli informacje o limitach transakcji na rachunku

Historia operacii
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Finanse - lokaty

e ——
wil T-Wohilepl LTE 11:06 A% W
U BANK SPOLDZIELCZY E_)
BANK MASZ BANK.
Rachunki Lokaty Kredyty LOKATY - wys$wietlana jest lista Twoich lokat
"e-Lokata" 3-miesigczna
Saldo: 300,00 PLN
Data zapadania 2019-11-22
PP klikajac w wybrang lokate zobaczysz jej szczegétowe dane
Saldo: 300,00 PLN
Data zapadania 2021-04-18
"e-Lokata" B-miesieczna
Saldo: 333,00 PLN
Data zapadania 2020-05-10

Otwdrz lokate

Opcja nieaktywna

Pulpit Finanse

-

REHS = -

Platraici

Lstawicnia

e
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Finanse - kredyty
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ol T-Mobile.pl = 0926

B2%

KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1
ROKLIT 2%

-
ull T-Makilenl |TE 1109 455 fl._]-
,..,t BANK SPOLDZIELCZY B_)
BANK  MNASE BANK , . . . . s
KREDYTY - wySwietlana jest lista Twoich kredytow
Rachunki Lakaty Kradyty
KREDYTY CBR. ROL. IND. DO 1
ROKLT xxx
Salda: 0,00 PLM
klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane;
zestawienie rat kredytu znajdziesz
w HARMONOGRAMIE SPEAT
) =] = o
Fulpit Finanso Flatnndci usowiania O 000 e,

& & 4

Murmer rachunku:

Pasiadacy rachunku;
Matek Daria

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Mowe
Saldo:

0,00 PLN
Dprocenlowania:

12,00 %

Harmaonod ram spaty
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Platnosci

P £ °
"
' T-Mobile.pl LTE 10:48 56% ([ ) . . . 7
¢ przesuwajac strone w lewo przejdziesz do przelewow
.»o. % BANK SPOLDZIELCZY B_> . . . - .
BANK NASZ BANK zdefiniowanych i oczekujacych oraz do opcji

Jednorazowe Zdefiniowane Oczekujgce

D

Dotadowania telefonu, opis str. 28

sg tu skroty do najczeSciej wybieranych
rodzajéw ptatnosci.
wybierz i przejdz do realizacji operacji

—N
—

I

1

1

T

1

—_
—

Przelew dowolny

Przelew na rachunek wtasny

Przelew podatkowy

Ptatnosé podzielona
(Split Payment)

Przelew QR

Sm@rt wyplata

Dotadowania jednorazowe

Pulpit

\_

—
ey == ok

Finanse Ptatnosci Ustawienia

-




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
Sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA]J, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

f o
-
/! T-Mobile.pl LTE 10:48 56% (% )
l BANK SPOLDZIELCZY B_)
BANK NASZ BANK

Jednorazowe Zdefiniowane Oczekujgce D

— Przelew dowolny przelew dowolny, opis str. 20

{

przelej Srodki miedzy swoimi rachunkami Przelew na rachunek wtasny

1

Przelew podatkowy dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe

Platnos$¢ podzielona
(Split Payment)

{

dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT

{

Przelew QR zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

1

Sm@rt wyptata

ﬁ Dotadowania jednorazowe dotadowania jednorazowe, OpiS str. 29
& e
Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

@
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Dotadowania telefonu

Opcja dostepna jest: Ptatnosci = Dotadowania jednorazowe lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADOWANIA

]
& -
ull T-Mobile.pl LTE ~ 10:49 56% (% )
,.,ﬂt BANK SPOLDZIELCZY B_>
BANK NASZ BANK

ve Zdefiniowane Oczekujgce Dotadowania

masz mozliwo$¢ wykonania dotadowania
jednorazowego, opis str. 29
lub zdefiniowanego, opis str. 30

— N P
—— Dotadowania jednorazowe

—— Dotadowania zdefiniowane

N
@ - = @ @
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

A
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&  Dotadowania jednorazowe

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE >
0SOB PRYWATNYCH

Dostepne srodki: 276,52 PLN
Szczegoty dotadowania

Operator
Heyah >

Kwota (PLN)

Podaj

PLN w

a kwote z przedziatu: 5-500
h ztotych

Numer telefonu

+48 ,&

+48

zapoznatem sie z

Regulaminem uslugi

T

e » o

wybierz rachunek i operatora,
wstaw kwote, podaj nr telefonu
lub wybierz z listy kontaktéw,
zaakceptuj regulamin,

kliknij DALE]
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Dotadowania jednorazowe
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&  Dotadowania jednorazowe

Nadawca

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

RACHUNKI BIEZACE
OSOB PRYWATNYCH

Dostepne $rodki: 276,52 PLN

Szczegoty dotadowania

Operator:
Heyah
Kwota:
10,00 PLN

Numer telefonu:
+48

Wykonaj

(d °

T-Mobile.pl LTE 10:49

& Podaj e-PIN
LN NN )

1 2

ABC

4 5

GHI JKL

7 8

PQRS TUvV

0

@

56% (€% )

DEF

6
MNO

9

WXYZ

&)

& 4

sprawdz dane
dotadowania,
kliknij WYKONA]

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Dotadowania
e

zdefiniowane

RACHUNKI BIEZACE >
0OSOB PRYWATNYCH

Dostepne srodki: 266,52 PLN

OPLATA1

Operator: ORANGE
Numer telefonu: +48

wybierz rachunek

i z listy zdefiniowanych
dotadowan te, ktore
chcesz wykona¢
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Dotadowania zdefiniowane

il o

e —
'l T-Mobile.pl LTE  10:49 56% @)
Dotadowania
o=

zdefiniowane

oplata_1

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE
OSOB PRYWATNYCH

Dostgpne s$rodki: 266,52 PLN

Szczegoty dotadowania
Operator:
ORANGE
Kwota (PLN):
5 >
Numer telefonu:
+48

zapoznatem sig z
Regulaminem ustugi

natychmiastowego
dotadowania telefonu na

karte swiadczonej przez Blue

B hoakio © A G alioaas.

- @ 4

sprawdz dane
dotadowania - mozesz
zmieni¢ kwote,

kliknij DALE]

\ » 4

lal °

e —
| T-Mobile.pl LTE 10:50 56% (% )
Dotadowania
e

zdefiniowane

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE
OSOB PRYWATNYCH

Dostepne $rodki: 266,52 PLN

Szczegoty dotadowania
Operator:
ORANGE

Kwota:
5,00 PLN

Numer telefonu:
+48

Wykonaj

sprawdz dane
dotadowania,
kliknij WYKONA]

\ & 4

(i °

W
/| T-Mobile.pl LTE  10:49 56% % )
&= Podaj e-PIN

1 2 3
ABC DEF

4 5 6
GHI JKL MNO

7 8 9
PQRS TUuv WXYZ
0 X

N @ g/

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Ustawienia

G . B

o —
ol T-Mobile.pl & 09:25 62% W
¥ BaNK sPOLDZIELCZY B
BANK NASZ BANK

ustal nowy e-PIN

Zmieh e-PIN

aktywuj lub wytacz logowanie Face ID > 0 zamiennie, w zaleznosci od urzadzenia: Logowanie odciskiem palca

g Logowanie Face ID

L

Informacje dostepne przed ustal informacje wys$wietlane na ekranie logowania oraz rachunek,
zalogowaniem ktéry pojawi sie jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej

b

(BF) smartkARTA

S Usurh uzytkownika

usun profil uzytkownika z Aplikacji mobilnej

| ) Informacje

informacje o banku i Aplikacji mobilnej - opis str. 11

() Ee3 N &3

Pulpit Finans - Pratnosci Ustawisnia

®
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$Snym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowo$ci internetowe;j.

. Jakie s3 oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac¢ ze sklepu Google Play (patrz opis str.3).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilna Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietaé, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2> Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3
nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby ponownego jej
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odlaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. telefonu, nalezy w serwisie bankowosci internetowej usungé powigzane urzadzenie (Ustawienia - Kanaty
dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie).
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14.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?
Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji aplikacji Mobilnej Nasz Bank (patrz opis str. 6) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia - Zmien e-PIN (patrz opis str. 31).

15.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylgcznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy witgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowe;j
hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wiaczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy zgtosic¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

16.Czy mozna zablokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?
Nie ma mozliwoSci tymczasowego zablokowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Mozna usung¢ uzytkownika Aplikacji mobilnej w
nastepujacy sposob:

- po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN profil uzytkownika zostanie usuniety;
- w opcji Aplikacji: Ustawienia = Usun uzytkownika;
- z poziomu serwisu bankowo$ci internetowej: Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun urzqdzenie mobilne;

- kontaktujac sie z bankiem.

17.Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzal z serwisem
bankowos$ci internetowej (patrz opis str. 8).

18.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz sekcje profili w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (patrz opis str. 12).
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19.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilne;.

20.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit = Historia operacji (patrz
opis str.14) lub Finanse 2 Szczegdly rachunki =2 Historia operacji (patrz opis str. 21).

21.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

22.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokona¢: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

23.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaly wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczennistwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN, odciskiem palca lub Face ID, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.



