Bank Spoétdzielczy

w Ropczycach

INFORMACJA O PRZETWARZANIU
PRZEZ BANK SPOtDZIELCZY W ROPCZYCACH DANYCH OSOBOWYCH

Bank Spdtdzielczy w Ropczycach informuje Panig/Pana o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcych Pani/Pana
wtasnosé¢ zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych, zwane dalej
,RODQO”):
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Administrator danych osobowych.

Bank Spétdzielczy w Ropczycach z siedzibg przy ul. Rynek 13, 39-100 Ropczyce, jest Administratorem Pani/Pana
danych osobowych (zwanym dalej ,,Administratorem”).

Inspektor Ochrony Danych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé w sprawach
ochrony swoich danych osobowych pod adresem e -mail: iod@bsropczyce.pl, pod numerem telefonu 17 22 20 526
lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w ustepie 1 powyzej.

Cele i podstawy przetwarzania.

Administrator przetwarza Pani/Pana dane:

w celu realizacji zawartej umowy prowadzenia rachunku bankowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

w celu oceny ryzyka kredytowego na podstawie obowigzku z art. 70 i 105 ust. 4 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1876 z péZn.zm.) (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

w celu wypetnienia obowiqzkow zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
na podstawie obowiqgzku z rozdziatu 5 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 723) o Przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

w celu wypetnienia zobowigzania do wymieniania z innymi paristwami Unii Europejskiej i Organizacji Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju informacji o aktywach finansowych rezydentow tych panstw zgromadzonych na
rachunkach prowadzonych przez polskie instytucje finansowe zgodnie z ustawg o wymianie informacji
podatkowych z innymi paristwami [Euro — Fatca] (Dz.U. z 2017 r. poz. 648), gdy zawarlismy umowe (podstawa
zart. 6 ust 1 lit. c RODO);

w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 Rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2017 poz. 2270
z pézn. zm.) (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom bankowym,
w tym profilowania operacji finansowych pod kgtem potencjalnych przestepstw w celu pogtebienia badania
zgtoszenia, bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania przestepstwom bankowym przez
Administratora oraz obrony przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjq prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji przez Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcych realizacjq prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach analitycznych doboru ustug do potrzeb klientow Administratora, optymalizacji produktow w oparciu
takze o Pani/Pana uwagi na ich temat i Pani/Pana zainteresowanie, optymalizacji proceséw obstugi w oparciu
o przebieg procesow obstugi sprzedazowej i posprzedazowej, w tym reklamacji bedqcych realizacjq prawnie
uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu badania satysfakcji klientow bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora
okreslania jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia klientow z produktow i ustug, gdy zawarlismy umowe
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu oferowania Pani/Panu przez Administratora reklam produktow i ustug Administratora, w tym dobierania
ich pod kgtem Pani/Pana potrzeb, czyli profilowania, na co Administrator pobierze stosownq zgode (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

w celu oferowania Pani/Panu bezposrednio (marketing bezposredni) produktéw i ustug firm wspdtpracujgcych
z Administratorem (partneréw Administratora), w tym dobierania ich pod kqtem Pani/Pana potrzeb, czyli
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profilowania, bedgcego realizacjq prawnie uzasadnionego interesu Administratora i jego partneréw (podstawa
zart. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Kategorie danych jakie przetwarzamy.
Bank przetwarza dane zwiqgzane z: identyfikacjq i weryfikacjq tozsamosci Klienta, dane transakcyjne, dane
dotyczqce stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, w tym o osobach pozostajqgcych na utrzymaniu i pozostajgcych we
wspdlnym gospodarstwie domowym, dane finansowe lub zwiqzane ze Swiadczeniem ustug bankowych, dane
dotyczgce prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub spotecznej, dane audiowizualne (nagrywane
rozmowy dla celow bezpieczeristwa lub celéw dowodowych).

5.  Prawo do sprzeciwu.

1) W zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych. Administrator przestanie przetwarzac¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba zZe
Administrator bedzie w stanie wykazad, ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejqg dla Administratora wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sq nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub Pani/Pana
dane bedq niezbedne Administratorowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2) Aby wykonac prawo do sprzeciwu, nalezy skontaktowac sie z placowkq sprzedazowq Banku i ztozy¢ pisemny
whniosek.

6. Okres przechowywania danych.

Pani/Pana dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy prowadzenia rachunku bankowego bedq przetwarzane przez

Administratora:

1) dla celéw wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka kredytowego — przez okres trwania Pani/Pana zobowigzania, a po jego wygasnieciu — tylko w przypadku
wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub spetnienia warunkow, o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 i 5 Prawa
bankowego, przy czym w Zadnym wypadku nie dtuzej niz przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowiqzania, a w
zakresie danych wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od jego
przekazania, z tym, ze dane te bedq udostepnianie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przekazania;

2) dla celéw stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 i 5
Prawa bankowego — przez okres trwania zobowiqzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia zobowigzania;

3) dla celéw statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia
zobowiqzania, a w zakresie danych wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK — przez okres nie dtuzszy niz 10
lat od jego przekazania.

7. Odbiorcy danych.

Pani/Pana dane osobowe mogq zostac¢ ujawnione: partnerom Administratora, czyli firmom, z ktérymi Administrator
wspotpracuje, tgczge produkty lub ustugi.

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ udostepniane przez Administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowiqzujgcych przepisow prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego,
w szczegolnosci do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77 A, do Zwiqzku
Bankow Polskich z siedzibq w Warszawie, ul. Zbigniewa Herberta 8, do Krajowego Rejestru Dtugdéw Biura
Informacji Gospodarczej z siedzibq w Warszawie, ul. Danuty Siedzikowny 12, a takze do Systemu Bankowy Rejestr,
Systemu Dokumenty Zastrzezone, Systemu Amron, w celu wykonywania czynnosci bankowych.

Administrator oraz inne instytucje upowaznione do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji
stanowigcych tajemnice bankowq, utworzone wspdlnie przez banki i bankowe izby gospodarcze, mogq na podstawie
art. 105 ust. 4d Prawa bankowego udostepniac¢ informacje o Pani/Pana zobowigzaniach powstatych z tytutu uméw
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych instytucjom finansowym, bedgcym podmiotami zaleznymi od
bankdw.

Na podstawie art. 105 ust. 4 d Prawa bankowego, Administrator mozZe - za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej
S.A. z siedzibg w Warszawie — przekazac do instytucji finansowych, bedgcych podmiotami zaleznymi od bankow
informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu umowy, a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych.



Do Pani/Pana danych mogg tez mie¢ dostep zaktady ubezpieczer, z ktérymi wspotpracuje Administrator, a takze
podwykonawcy Administratora, np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne, firmy windykacyjne, agencje
marketingowe.

8.  Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych:
Obecnie nie planujemy przekazywac Pani/Pana danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

9. Prawa osob, ktorych dane dotyczq:

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
2) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
4)  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

5)  prawo przenoszenia danych;

6) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Informacja o Zrodle danych
Zrédtem Pana/Pani danych osobowych sq wnioski, umowy zawarte z Bankiem.

11. Informacja o wymogu /dobrowolnosci podania danych
Podanie Pani/Pana danych jest dobrowolne, jednak w celu zawarcia umowy jest niezbedne.

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W procesie analizy oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowej,
a takze wykonywania umowy, Administrator nie dokonuje profilowania w sposéb zautomatyzowany.



