Zatgcznik do Uchwaty Nr ........../2019
Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Ropczycach
z dnia 28.03.2019r.

Bank Spétdzielczy

w Ropczycach

ZASADY REALIZACJI POJEDYNCZYCH TRANSAKCJI PLATNICZYCH W BANKU SPOtDZIELCZYM W ROPCZYCACH

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1.

Postanowienia Zasad okreslajg warunki i tryb realizacji transakcji ptatniczych
Zleceniodawcow nie posiadajacych w Banku rachunku bankowego.

§2.

Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:
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Bank — Bank Spétdzielczy w Ropczycach z siedzibg w Ropczycach ul.
Rynek 13, e-mail: sekretariat@bsropczyce.pl, ktdrego akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem KRS 000093263, NIP 818-000-23-40.
BPS S.A. — Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. — bank zrzeszajacy;

Bank beneficjenta — bank lub inny dostawca ustug ptatniczych
prowadzacy rachunek ptatniczy odbiorcy transakcji ptatniczej;

Bank posredniczacy — bank lub inny dostawca ustug ptatniczych, z
ktérego ustug korzysta bank zleceniodawcy kierujac Przekaz do banku
beneficjenta;

Bank zleceniodawcy — Bank, ktéry przyjmuje od Zleceniodawcy
zlecenie ptatnicze i dokonuje wystawienia transakcji ptatniczej;
Beneficjent - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, bedaca odbiorca srodkdw pienieznych stanowigcych
przedmiot transakcji ptatniczej (odbiorca);

Data waluty - data postawienia pokrycia za Przekaz do dyspozycji
Banku beneficjenta lub banku posredniczacego, na jego rachunku;
data spot - standardowy termin rozliczenia transakcji przypadajacy na
drugi dzien roboczy po dniu ztozenia zlecenia, pod warunkiem iz
zostato ono ztozone zgodnie z obowigzujgcym w Banku cut-off time;
dzien roboczy - dzien, w ktérym Bank lub bank odbiorcy prowadzi
dziatalno$¢ wymagana do wykonania pojedynczej transakcji ptatniczej;
Kod Swift/ BIC kod - (ang.: Swift code/ BIC code) przypisany kazdemu
bankowi, uczestnikowi systemu S.W.L.F.T, skrét literowy publikowany
w miedzynarodowym wykazie bankéw BIC Directory;

koszty BEN - opcja kosztowa wg, ktérej wszelkie optaty i prowizje
pokrywa beneficjent;

koszty OUR - opcja kosztowa wg, ktérej wszelkie optaty i prowizje
pokrywa zleceniodawca;

koszty SHA - opcja kosztowa wg, ktdrej optaty banku posredniczacego
i banku beneficjenta pokrywa beneficjent, a banku zleceniodawcy -
zleceniodawca;

Kurs walutowy - kurs wymiany ogtaszany przez Bank BPS S.A,
stosowany do przeliczenia walut, dostepny w kazdej placdwce Banku
oraz na stronie internetowej Banku BPS S.A. Kursy walutowe mogg
ulega¢ zmianie w ciggu dnia operacyjnego i podawane s3 do
wiadomosci w oddziatach Banku oraz na stronie internetowej Banku
BPS S.A. Zmiany wartosci kursow nie wymagajg uprzedniego
zawiadomienia posiadacza rachunku;

nadawca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng o ile posiada zdolnos$¢ prawng
sktadajaca dyspozycje zlecenia ptatniczego;

nierezydent - osoba prawna lub fizyczna w rozumieniu ustawy Prawo
dewizowe;

NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajacy
sposéb numeracji rachunkéw bankowych;

odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna o ile posiada zdolnosé prawna,
bedaca odbiorcg $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej

panstwo cztonkowskie — paristwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo
panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — strone umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;
Pojedyncza transakcja ptatnicza - transakcja nieobjeta umowa
ramowsg;

Polecenie wyptaty - skierowana do lub otrzymana z innego banku
krajowego lub zagranicznego instrukcja ptatnicza polecajaca
dokonanie przelewu okreslonej kwoty pienieznej na rzecz wskazanego
odbiorcy (beneficjenta);;
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22) Przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz) — transakcja ptatnicza

obejmujaca polecenie wyptaty, przelew regulowany i przelew SEPA

zaréwno przychodzace jak i wychodzace. Przekaz obejmuje rowniez

pojedynczg transakcje ptatnicza;

Przelew SEPA - transakcja pfatnicza realizowana przez banki

dziatajgce na terytorium Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii,

Lichtensteinu i Szwajcarii, ktére podpisaty umowe o przystgpieniu

do polecenia przelewu SEPA, spetniajaca nastepujace warunki:

o waluta transakcji EUR;

e zawiera prawidtowy numer rachunku bankowego beneficjenta oraz
zleceniodawcy w standardzie IBAN, prawidtowy kod BIC;

o koszty ,SHA”;

e nie zawiera jakichkolwiek dodatkowych instrukcji ptatniczych;

Bank zleceniodawcy i Bank beneficjenta przelewu sg uczestnikami

Polecenia Przelewu SEPA - SCT (SEPA Credit Transfer). Link do

wykazu bankéw SEPA jest dostepny na stronie internetowej Banku;

Przelew regulowany - transakcja ptatnicza realizowana przez banki

dziatajgce na terytorium Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii,

Lichtensteinu, spetniajgca nastepujace warunki:

o waluta transakcji EUR;

o kwota transakcji mniejsza lub réwna EUR 50.000;

e zawiera prawidtowy numer rachunku bankowego beneficjenta oraz
zleceniodawcy w standardzie IBAN, prawidtowy kod BIC;

o koszty ,SHA”;

przepisy dewizowe - ustawa Prawo dewizowe wraz z przepisami

wykonawczymi opracowanymi na jej podstawie oraz obowigzujace

w krajach cztonkowskich UE;

rezydent - osoba prawna, podmiot w rozumieniu ustawy Prawo

dewizowe;

27) strona internetowa Banku — www.bsropczyce.pl.

28) Taryfa optat — obowigzujagca w Banku. Taryfa optat i prowizji

bankowych dla Klientédw instytucjonalnych lub Taryfa opfat i prowizji

bankowych dla klientéw indywidualnych dostepna na stronie

internetowej Banku www.bsropczyce.pl i placéwkach Banku BPS;

transakcja pfatnicza - zainicjowana przez Zleceniodawce wptata,

transfer lub wyptata Srodkéw pienieznych obejmujgca réwniez

Przekaz;

Unikatowy identyfikator — IBAN - Miedzynarodowy Numer

Rachunku Bankowego- standard numeracji kont bankowych

utworzony przez Europejski Komitet Standardéw IBAN sktada sie z

dwuliterowego 1SO 3166-1 kodu kraju, po ktérym nastepuja dwie

cyfry sprawdzajace (kontrolne), i do trzydziestu znakéw

alfanumerycznych okreslajacych numer rachunku;

Zleceniodawca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka

prawna niebedaca osobg prawng o ile posiada zdolnos¢ prawnag

sktadajaca dyspozycje zlecenia ptatniczego (ptatnik);

23

24

25

26

29

30

31

Rozdziat 2. Realizacja pojedynczej transakcji ptatniczej

§3.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze na podstawie dyspozycji nadawcy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami
obowiazujacymi w Banku.
Kazde zlecenie ptatnicze w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej
sktadane w Banku, aby zostato prawidtowo wykonane wymaga podania
nazwy nadawcy, kwoty, numeru NRB oraz nazwy odbiorcy.
Bank realizujac zlecenia ptatnicze przyjmuje autoryzacje transakcji
poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu nadawcy.
Bank, w ramach pojedynczej transakcji pfatniczej przeprowadza
rozliczenia pieniezne w PLN w formie gotéwkowej, poprzez dokonanie
whptaty gotéwki na wskazany rachunek.
Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakcji ptatniczych
przyjmuje sie numer rachunku w standardzie NRB bedace unikatowym
identyfikatorem.
Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego odbiorcy,
jezeli zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem bez
wzgledu na dostarczone przez nadawce inne informacje dodatkowe.
Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecenia ptatniczego jest dokument
ztozony przez nadawce lub wydruk z pojedynczej transakeji ptatniczej
potwierdzony stemplem memoriatowo-kasowym Banku.
Bank ma prawo odmdwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:


mailto:sekretariat@bsropczyce.pl
http://www.bsropczyce.pl/

N

w

»

w

(]

. Bank, na

. Bank przed przyjeciem

1) nadawca nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych danych do jego
realizacji lub dane sa sprzeczne badz niepetne;

2) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci z
przepisami prawa, porozumieniami miedzynarodowymi lub umowami
miedzybankowymi.

9. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego nadawca ma
mozliwos¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez
ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

10. Bank moze wstrzymac wykonanie zlecenia ptatniczego w przypadku awarii
systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego uniemozliwiajacej
dostep do zapisdw ksiegowych i biezacej obstugi rachunku bankowego.

11. Bank zobowigzuje sie do uznania rachunku Banku beneficjenta kwotg
pojedynczej transakcji ptatniczej nie pézniej niz do korica nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

12. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie pojedynczej transakcji ptatniczej spowodowane:

1) sitg wyiszg;

2) dziataniem lub zaniechaniem zgodnym z przepisami prawa;

3) niewtfasciwym wypetnieniem dyspozycji przez nadawce poprzez
podanie nieprawidtowego NRB lub IBAN, bez wzgledu na inne
informacje dodatkowe dostarczone przez nadawce.

13. Oprocz przypadkdéw, o ktérych mowa w ust. 12, Bank w stosunku do
transakcji nieautoryzowanych nie ponosi odpowiedzialno$ci réwniez gdy:
1) uptynie ustawowy 13-miesieczny termin zgtoszenia niewykonanej lub

nieprawidtowo wykonanej transakcji;

2) rachunek odbiorcy zostanie uznany zgodnie z postanowieniami § 15

ust. 5.

Rozdziat 3. Warunki realizacji przekazéw w obrocie dewizowym.

§4.

1. Bank realizuje Przekazy zgodnie z zapisami zawartymi w niniejszych
Zasadach oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dewizowymi.

2. Za realizacje transakcji ptatniczych okreslonych w § 1 ust.18 Bank pobiera
optaty zgodnie z Taryfa optat.

3. Przekazy w obrocie dewizowym moga by¢ dokonywane w walutach, dla
ktérych Bank BPS S.A. publikuje Kursy walutowe oraz w walucie polskiej.

4. W przypadku Przekazéw od réwnowartosci 20 000,00 PLN, ustalonej wg
obowigzujgcego w dniu realizacji zlecenia kursu $redniego NBP, istnieje
mozliwos¢ indywidualnej negocjacji z Bankiem kursu kupna/sprzedazy
waluty, pod warunkiem udzielenia Bankowi przez Zleceniodawce
stosownego petnomocnictwa. Formularz stanowigcy wzoér petnomocnictwa
dostepny jest w Banku.

5. Bank wykonuje transakcje ptatnicze z polecenia Zleceniodawcy w formie:

1) Przelewu SEPA;
2) Przelewu regulowanego;
3) Polecenia wypfaty.

6. Jezeli Przekaz jest realizowany w innej walucie niz waluta, ktéra
Zleceniodawca wptaca do kasy Banku to do jego rozliczenia zastosowany
jest kurs walutowy, obowigzujacy w momencie dokonywania rozliczenia.

§5.
W przypadku ztozenia przez Zleceniodawce zlecenia pfatniczego Przekazu w
formie Przelewu SEPA, ktéry nie spetnia wymogéw dla tej formy, Bank
odmawia jej realizacji. Zlecenie ptatnicze moze by¢ zrealizowane poprzez
przelew regulowany lub polecenie wyptaty zaleznie od spetnienia kryteriow dla
tych form ptatnosci.

§6.
Jezeli transakcja ptatnicza nie wigze sie z przeliczaniem waluty, Zleceniodawca i
Beneficjent ponoszg optaty okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich
ze swoim dostawca. Jedyng dopuszczalng opcja kosztowa jest opcja SHA.

Rozdziat 4. Realizacja przekazéw wychodzacych za zagranice
§7.

podstawie pisemnego zlecenia ptatniczego Zleceniodawcy
zobowiagzuje si¢ do przekazania zagranicznych Ilub krajowych srodkéw
pfatniczych w okreslonej wysokosci, na rzecz wskazanego Beneficjenta.

zlecenia ptatniczego do realizacji informuje
Zleceniodawce o wysokosci optat i prowizji zwigzanych z realizacjg Przekazu.
Warunkiem realizacji zlecenia jest zaptacenie przez Zleceniodawca kwoty
zlecenia oraz naleznych Bankowi opfat i prowizji w sposéb okreslony w ust 4.

. Zleceniodawca moze odwotaé zlecenie ptfatnicze do chwili jego otrzymania

przez Bank. Za moment otrzymania zlecenia pfatniczego Przekazu w obrocie
dewizowym Bank uznaje moment wyrazenia zgody na realizacje Przekazu.

. Zleceniodawca dokonuje autoryzacji (udziela zgody na wykonanie Przekazu

wychodzacego) poprzez ztozenie podpisu na formularzu

(autoryzowaniu zlecenia na formularzu).

papierowym

. W przypadku braku zgody okreslonej w ust. 4 transakcje ptatnicza uwaza sie za

nieautoryzowana.

. Zleceniodawca ma mozliwos¢ ztozenia prosby o zwrot autoryzowanego zlecenia

ptatniczego (anulowania) z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

7. Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie zlecenia (anulowania)
ztozonej przez Zleceniodawce podejmie dziatania zmierzajgce do anulowania
Przekazu i za te czynnosci pobierze optaty zgodnie z Taryfa optat. Bank
dokona zwrotu $srodkéw w momencie ich odzyskania, w kwocie, ktéra
otrzyma, wyptacajac srodki w kasie..

8. Bank nie moze zagwarantowac, ze Bank beneficjenta lub Bank posredniczacy,
uwzgledniajgc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie honorowat przekazang
przez Bank prosbe o anulowanie.

9. Bank realizuje transakcje ptatnicze w okreslonym przez Zleceniodawce trybie:
standardowym, przyspieszonym lub pilnym, z ktérego wynika data waluty.

10. Dla Przekazéw w walucie EUR Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazanym
standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg waluty D+1, gdzie D
oznacza dzien przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem § 9.

11. Dla Przekazédw w pozostatych walutach Zlecenie ptatnicze ztozone ze
wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg waluty
D+2, gdzie D oznacza dzien przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem §
9.

12. Dla zlecer w walutach USD, EUR, GBP, istnieje mozliwos¢ realizacji
Przekazu w trybie pilnym. Dla zlecert w PLN, USD, GBP istnieje mozliwos¢
realizacji Przekazu w trybie przyspieszonym. Realizacja Przekazu w trybie
pilnym lub przyspieszonym wymaga wyraznego wskazania w Zleceniu
ptatniczym Klienta w tym zakresie i wigze sie z naliczeniem i pobraniem
dodatkowych prowizji, zgodnie z Taryfg optat.

13.  Zlecenie pfatnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza jego
realizacje z datg waluty D, czyli rowng dacie ztozenia dyspozycji, z
zastrzezeniem § 9.

14. Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazaniem trybu przyspieszonego, oznacza
jego realizacje z datg waluty D+1, gdzie D oznacza dzien ztozenia dyspozycji, z
zastrzezeniem § 9.

15.  Przelew SEPA moze by¢ realizowany tylko w trybie standardowym.

16. Bank zobowigzuje sie do wykonania Przekazu w walucie EUR kierowanego
do banku beneficjenta zlokalizowanego na terenie kraju cztonkowskiego,
poprzez uznanie rachunku Banku beneficjenta nie pdzniej niz do korica
nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania Zlecenia ptatniczego.

17.  Bank zobowiazuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie innego parstwa
cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku Banku beneficjenta nie pdiniej
niz 4 dni od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego.

18. Uznanie rachunku banku beneficjenta z tytutu realizacji Przekazu innego
niz okreslone w ust. 16 i 17, nastepuje w terminie zaleznym od banku
posredniczacego, z zastrzezeniem ust. 10-14.

§8.

Bank doktada staran, aby transakcja pfatnicza zostata przekazana do Banku

beneficjenta niezwtocznie i przy minimalizacji kosztéw. Wybdr systemu

rozliczenia ptatnosci i banku posredniczacego pozostawiony jest do decyzji

Banku. Bank posredniczacy ma prawo w razie potrzeby korzysta¢ wedtug

swego uznania z posrednictwa innych bankow.

§9.

1. Bank realizuje Przekazy w trybie standardowym i przy$pieszonym pod
warunkiem otrzymania zlecenia pfatniczego do godz. 16.00 oraz w trybie
pilnym pod warunkiem otrzymania zlecenia pfatniczego do godz. 12.30.
Zlecenia ptatnicze ztozone po wskazanych powyzej godzinach oraz w dni
wolne, s3 realizowane w terminach ustalonych jak dla ztozonych w
nastepnym dniu roboczym.

2. Rozliczenie zlecenia nastepuje w formie gotéwkowej poprzez wptate do
kasy:

1)  réwnowartosci kwoty transakcji ptatniczej w walucie przekazu;

2)  lub réwnowartosci kwoty transakcji ptatniczej w walucie polskiej
po kursie obowigzujgcym w dniu transakcji;

3)  oraz naleznych Bankowi prowizji i optat.

Rozliczenie nastepuje w momencie otrzymania przez

ptatniczego.

Bank zlecenia

§10.

W przypadku wystapienia przy realizacji Przekazu kosztéw dotyczacych
korekt, anulacji, korespondencji i wyjasnien wynikajacych z podania przez
Zleceniodawce niepetnych lub btednych danych dotyczacych beneficjenta lub
banku beneficjenta, Zleceniodawca zobowigzany jest do ich pokrycia,
niezaleznie od wskazanej dyspozycji kosztowe;j.

§11.
W zwigzku z dokonywaniem Przekazéw za posrednictwem SWIFT, dostep do
danych osobowych moze mie¢ administracja rzgdowa Stanéw Zjednoczonych.
Wtadze amerykariskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych
osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wytacznie w celu walki z terroryzmem, z
poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony
danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych.

§12.

1. Bank, na prosbe Zleceniodawcy, moze wyda¢ potwierdzenie zrealizowania

Przekazu.
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2. Bank pobiera optate za wydanie zaswiadczenia zgodnie z Taryfg optat.
§13.
1. Bank ma prawo odméwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) Zleceniodawca nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych
danych do realizacji przekazu zagranicznego lub dane sa sprzeczne
badz niepetne;

2) dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy znajduje sie na terenie kraju
objetego embargiem lub sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe lub inne parnstwa;

3) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci
z przepisami prawa, porozumieniami miedzynarodowymi lub
umowami miedzybankowymi;

2. Zleceniodawca otrzymuje informacje od pracownika Banku o odmowie
wykonania zlecenia ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty bteddw.

3. W przypadku odmowy wykonania zlecenia Zleceniodawca ma mozliwosé
sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez ponowne ztozenie
poprawnego zlecenia ptatniczego.

Rozdziat 5. Reklamacje i zwroty przekazéw wychodzacych za granice.

§14.

1. Zleceniodawca ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi, ze przekaz
nie zostat wykonany zgodnie ze zleceniem. Reklamacja zwigzana z brakiem
wptywu na rachunek beneficjenta nie moze byé ztozona przed uptywem
terminu okreslonego w § 7 ust 16-17 dla walut tam wymienionych, badz przed
datg waluty ustalong dla Przekazéw w walutach innych niz wymienione w § 7
ust 16-17;

2. W przypadku opdznienia w wykonaniu Przekazu w EUR Bank wyptaca odsetki
ustawowe od kwoty objetej zleceniem za okres liczony od korica terminu
okreslonego w § 7 ust.10 do dnia uznania rachunku banku beneficjenta,

3. Odsetek, o ktérych mowa powyzej, nie wyptaca sie, jezeli opdznienie powstato
z przyczyn lezacych po stronie zleceniodawcy lub beneficjenta.

4. Odsetki, o ktérych mowa powyzej wyptaca sie jedynie na pisemny wniosek
klienta sktadajgcego reklamacje.

5. Zleceniodawca ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w formie pisemnej
prosby o korekte btednie podanych w zleceniu danych wynikajacych: z
wtasnego btedu lub z dodatkowych informacji otrzymanych z banku
beneficjenta badz od beneficjenta Przekazu.

6. W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank obowigzany jest
niezwtocznie uznac¢ rachunek zleceniodawcy lub postawi¢ do jego dyspozycji, na
jego wniosek, bez zbednej zwtoki, po dniu ztozenia pisemnego wniosku, kwote
zlecenia, powigkszona o odsetki ustawowe za okres od dnia zlecenia do dnia
uznania jego rachunku kwotg zlecenia lub postawienia do jego dyspozycji tej
kwoty oraz powiekszong o optacone przez zleceniodawce koszty zwigzane z
wykonaniem zlecenia oraz odsetki zaptacone przez zleceniodawce wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, jezeli po
przyjeciu zlecenia przez bank zleceniodawcy odpowiednia kwota nie wptyneta
na rachunek banku beneficjenta. Bank zleceniodawcy zwolniony jest z
powyzszego obowigzku, jezeli kwotg objetg zleceniem zostat wczesniej uznany
rachunek banku beneficjenta.

7. Odpowiedzialno$¢ Banku w wykonaniu przelewéw za nalezyte wykonanie
zlecenia okreslona w punktach 2 i 6 jest wytgczona w przypadku zastosowania
przez Bank przepisbw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy ifinansowaniu
terroryzmu.

8. W przypadku powziecia informacji, iz zlecona kwota Przekazu nie wptyneta na
rachunek beneficjenta Zleceniodawca moze ztozy¢ w Banku pisemna
reklamacje dotyczacg braku terminowego wykonania przelewu lub pisemny
whniosek o zwrot kwoty Przekazu.

9. Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajgce w celu ostatecznego ustalenia
przebiegu wykonania zlecenia ptatniczego oraz przyczyn ewentualnych
opodznien.

10. Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku opdinienia,
informuje zwrotnie Zleceniodawce o niezasadnosci reklamacji z podaniem daty
uznania rachunku beneficjenta.

11. W przypadku ustalenia, iz zlecenie nie zostato zrealizowane z powodu
btedéw lub przeoczern w zleceniu ptatniczym wystawionym przez
Zleceniodawce lub z przyczyn lezgcych po stronie banku posredniczacego
wskazanego przez Zleceniodawce, Bank kontaktuje sie ze Zlecedniodawca
ustalajac dalsze postepowanie.

12. W przypadku, kiedy opdinienie w realizacji zlecenia nastgpito z powodu
przeoczen, podania btednych lub niepetnych danych przez Zleceniodawce
ponosi on wszelkie koszty reklamacji zaréwno Banku jak i bankéw
uczestniczgcych w transakgji ptatniczej.

13. W przypadku, kiedy kwota przelewu wptyneta na rachunek banku
beneficjenta Bank zwolniony jest z obowigzku odszkodowawczego.

14. Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych przelewéw SEPA.

15. W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu Bank stawia do dyspozycji
Zleceniodawcy kwote w walucie przekazu w wysokosci, ktéra udostepnit Bank
beneficjenta lub réwnowartos¢ w PLN przeliczong po kursie skupu dla pienigdza
obowigzujacym w chwili transakgji.
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Rozdziat 6. Reklamacje

§15.
Nadawca ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi, ze zlecenie
ptatnicze nie zostato wykonane zgodnie z dyspozycja.
Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na rachunek beneficjenta nie
moze by¢ ztozona przed uptywem terminu okreslonego w § 3 ust. 11.
Nadawcy przystuguje roszczenie o zwrot optat i odsetek, ktérymi
nadawca obcigzony zostat w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania pojedynczej transakcji ptatniczej. W przypadku, gdy powyisze
nie pokryje szkody, nadawcy przystuguje odszkodowanie uzupetniajace
na zasadach ogélnych..
Optaty, odsetki oraz odszkodowanie uzupetniajace, o ktérych mowa
powyzej wyptaca sie jedynie na pisemny wniosek nadawcy sktadajacego
reklamacje.
W przypadku niewykonania pojedynczej transakcji ptatniczej, Bank
obowigzany jest postawi¢ do dyspozycji nadawcy, na jego wniosek, bez
zbednej zwitoki, kwote zlecenia ptatniczego, oraz powiekszong o
optacone przez nadawce koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej,
jezeli po przyjeciu zlecenia ptatniczego przez Bank odpowiednia kwota
nie wptyneta na rachunek odbiorcy. Bank zwolniony jest z powyzszego
obowiazku, jezeli kwota objetg zleceniem ptatniczym zostat wczesniej
uznany rachunek odbiorcy.
Odpowiedzialno$¢ Banku w wykonaniu przelewéw za nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie zlecenia ptatniczego, okreslona w ust. 3 i 5
jest wytaczona w przypadku zastosowania przez Bank przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki jednak nie pézniej niz w
terminie do 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie
15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym
na piSmie Posiadacza rachunku, wskazujgc przyczyne opdznienia i
okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

Rozdziat 7. Postanowienia koricowe

§ 16.
Bank zapewnia nadawcy zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie
okreslonym w ustawie Prawo bankowe.
Bank informuje, Zze jest administratorem danych osobowych
przetwarzanych w wyniku zrealizowanego zlecenia ptatniczego.
Informacje na temat przystugujacych praw wynikajacych z Ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych (Rozporzadzenie nr 2016/679)
znajduja sie na stronie internetowej Banku: www.bsropczyce.pl.
Za czynnosci zwigzane z realizacjg zlecen ptatniczych, Bank pobiera
opfaty i prowizje zgodnie z obowigzujacg w dacie dokonania czynnosci
objetej optatg lub prowizjg , Taryfg optat i prowizji bankowych Banku
Spotdzielczego w Ropczycach dla klientéw instytucjonalnych” lub Taryfa
optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Ropczycach dla klientéw
indywidualnych” dostepnych w Banku lub na stronie internetowej Banku
www.bsropczyce.pl.
Organem sprawujagcym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie, Pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-950
Warszawa.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami maja zastosowanie
przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy o elektronicznych instrumentach
ptatniczych, ustawy o ustugach ptatniczych, ustawy Kodeks cywilny oraz inne
powszechnie obowigzujgce wtasciwe przepisy prawa.

Zarzad
Banku Spoétdzielczego w Ropczycach

Obowiazuje od dnia 01.04.2019 r.
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