Bank Spoétdzielczy

REGULAMIN KORZYSTANIA Z KART WYDANYCH W GRUPIE

BPS W RAMACH PORTFELI CYFROWYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE
§1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z kart
wydanych w Grupie PBS w ramach Cyfrowych portfeli
(dalej ,Regulamin”).

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

9)

10)

antena zblizeniowa NFC — elektroniczne urzadzenie
wbudowane w Urzadzenie mobilne, wykorzystujgce
Technologie NFC, komunikujace sie z czytnikiem
zblizeniowym, pozwalajgce na  dokonywanie
transakcji zblizeniowej;

Aplikacja — Aplikacja Garmin Connect, Google Pay,
Fitbit, Wallet; aplikacja, ktéra umozliwia utworzenie
Cyfrowego portfela;

Aplikacja Fitbit - aplikacja Fitbit mozliwa do
pobrania w Google Play lub App Store, w ktodrej
Uzytkownik karty/Kredytobiorca tworzy Cyfrowy
portfel Fitbit Pay i nadaje czterocyfrowy PIN do tego
portfela;

Aplikacja Garmin Connect — aplikacja Garmin
mozliwa do pobrania w Google Play lub App Store, w
ktérej Uzytkownik karty/Kredytobiorca tworzy
Cyfrowy portfel Garmin Pay i nadaje czterocyfrowy
PIN do tego portfela;

Aplikacja Wallet - aplikacja preinstalowana przez
Apple w iPad, iPhone, MacBook oraz iWatch, przy
uzyciu ktérej mozna korzystac¢ z Apple Pay w iPad,
iPhone, MacBook oraz iWatch;

Apple Pay - cyfrowy portfel umozliwiajacy
dokonywanie pfatnosci kartg przez Uzytkownika
karty/Kredytobiorce  przy  uzyciu
mobilnych, po uprzednim dodaniu karty do aplikacji
Wallet;

Bank — Bank Spétdzielczy w Ropczycach lub Bank
Polskiej Spotdzielczosci S.A.;

blokada karty/zastrzezenie karty — uniewaznienie
karty przez Bank, Posiadacza rachunku Ilub
Uzytkownika karty, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, Umowa lub Regulaminem;
CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na
rewersie karty, uzywany do autoryzacji transakcji
podczas dokonywania ptatnosci bez fizycznego
uzycia karty, w szczegdélnosci do dokonywania
transakcji na odlegto$¢, np. poprzez Internet,
telefon;

Cyfrowy portfel — Apple Pay, Fitbit Pay i Garmin Pay,
Google Pay; ustuga Swiadczona przez wydawce
portfela, umozliwiajgca rejestracje w niej kart
ptatniczych  wydawanych przez Bank oraz
umozliwiajgca  dokonywanie  zarejestrowanymi
kartami  ptatniczymi  transakcji w  punktach

Urzadzen

w Ropczycach

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

handlowo-ustugowych, w bankomatach oraz
transakcji internetowych;

czasowa blokada karty — czynnos¢ dokonywana
przez Bank z inicjatywy wtasnej lub na wniosek
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, polegajgca
na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania
transakcji autoryzowanych;

czytnik zblizeniowy - elektroniczne narzedzie
stanowigce integralng czes¢ terminala POS, stuzgce
do przeprowadzania transakcji zblizeniowych;

dzien roboczy — kazdy dzien z wyjgtkiem sobdt i dni
ustawowo wolnych od pracy;

Dostawca — w przypadku:

- Apple Pay — Apple Distribution International, z
siedziba w Irlandii, Holly Hill Industrial Estate, Cork,
- Google Pay — Google Ireland Limited z siedzibg w
Irlandii, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

- Garmin Pay — Garmin Ltd. z siedzibg w
Mdhlentalstrasse 2, Schaffhausen 8200,
Switzerland,

- FitBit Pay - Fitbit International Limited, irlandzka
firma z siedzibg przy 76 Lower Baggot Street, Dublin
2,

Fitbit Pay - Cyfrowy portfel umozliwiajgcy
dokonywanie ptatnosci Kartg zwirtualizowang przez
Uzytkownika karty/Kredytobiorca przy uzyciu
Urzadzen mobilnych Fitbit;

Garmin Pay - Cyfrowy portfel umozliwiajacy
dokonywanie ptatnosci Kartg zwirtualizowang przez
Uzytkownika karty przy uzyciu Urzadzen mobilnych
Garmin, utworzony w Aplikacji Garmin Connect;
Google Pay — cyfrowy portfel aplikacja dostepny na
Urzadzeniach Mobilnych, umozliwiajaca
dokonywanie ptatnosci tym urzadzeniem z uzyciem
karty zwirtualizowanej;

Grupa BPS — Bank Polskiej Spétdzielczosci, podmioty
zalezne oraz zrzeszone banki spétdzielcze;

Infolinia — ustuga bankowosci telefonicznej; obstuga
klienta Swiadczona przez Bank drogg elektroniczna,
faksowg lub pocztg elektroniczng (e-mail);

karta — miedzynarodowa karta debetowa Visa lub
MasterCard, spersonalizowana oraz
niespersonalizowana, zblizeniowa, zaréwno gtéwna
jak i dodatkowa, wydawana przez Bank dla klientéw
indywidualnych ~ oraz  instytucjonalnych, za
wyjatkiem Naklejki zblizeniowej;

karta domysina — karta zwirtualizowana, wskazana
przez Uzytkownika karty jako domysina w przypadku
dokonywania  transakcji za  posrednictwem
Cyfrowych portfeli;

karta zwirtualizowana — powigzana z dang kartg i
bedaca jej elektronicznym odpowiednikiem karta,
przechowywana w Urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajgca dokonywanie transakgji
zblizeniowych;

kod PIN — 4-cyfrowy poufny numer, ktéry tgcznie z
danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika karty, przypisany do danej
karty i znany tylko Uzytkownikowi karty;

limit transakcyjny — kwota, do wysokosci ktérej
Uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji
gotéwkowych oraz bezgotéwkowych, w tym
transakcji internetowych, w ciggu jednego dnia.



25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

Wysokos¢ limitu ustalana jest osobno dla kazdego z
wymienionych rodzajéw transakc;ji;

Naklejka zblizeniowa — miedzynarodowa karta
pfatnicza Visa, niespersonalizowana, umozliwiajgca
dokonywanie wytgcznie transakcji zblizeniowych i
internetowych, wydawana przez Bank;

organizacja ptatnicza — organizacja zajmujaca sie
rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu
kart wydanych w ramach danej organizacji; Bank
wydaje karty w ramach organizacji Visa i
MasterCard;

portal kartowy - www.kartosfera.pl, system
umozliwiajacy dostep zarejestrowanemu
Uzytkownikowi karty do wybranych ustug i
funkcjonalnosci dotyczacych kart za pomoca sieci
Internet i przegladarki internetowej;

Posiadacz rachunku — w przypadku :

- klientéw indywidualnych w zakresie dotyczacym
kart debetowych i przedptaconych, osoba fizyczna,
ktéra zawarta z Bankiem odpowiednia umowe
produktowa, przy czym w przypadku rachunku
wspdlnego przez Posiadacza rachunku nalezy
rozumie¢ kazdego ze wspotposiadaczy rachunku,

- klientéw instytucjonalnych w zakresie dotyczagcym
kart debetowych - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka
nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada
zdolno$¢ prawng, ktéora zawarta z Bankiem
odpowiednia umowe produktowa, w przypadku
rachunku wspdlnego przez Posiadacza rachunku
rozumie sie kazdego ze wspotposiadaczy rachunku;
rachunek bankowy/rachunek - prowadzony w
Banku rachunek Posiadacza rachunku, stuzacy do
wykonywania transakcji, przechowywania $rodkéw
pienieznych oraz prowadzenia rozliczen;

strona internetowa Banku — www.bsropczyce.pl,
oficjalna strona Banku, na ktérej dostepne sg m.in.

aktualne wersje Regulaminu, Tabeli
oprocentowania, Taryf optat i prowizji oraz Tabeli
kursowej;

technologia NFC — bezprzewodowa technologia
umozliwiajgca bezstykowa transmisje danych na
bliska odlegtos¢;

terminal POS/terminal — urzadzenie elektroniczne
instalowane u akceptantéw, wykorzystywane do
kontaktu z Bankiem - za posrednictwem centrum
autoryzacyjnego - w przypadku, gdy Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty za nabywany towar lub
ustuge ptaci kartg;

transakcja zblizeniowa — transakcja bezgotowkowa
dokonywana bezstykowo Urzadzeniem mobilnym z
kartg zwirtualizowang;

Umowa — wilasciwa umowa o karte kredytowg,
przedptacong albo debetowg, albo umowa
rachunku, do ktérego zostata wydana karta;
Urzadzenie mobilne — urzadzenie elektroniczne z
dostepem do Internetu, z systemem operacyjnym
wymaganym przez wydawce danego Cyfrowego
portfela Andreid w wersji spetniajgcej wymagania
techniczne niezbedne do instalacji danego
Cyfrowego portfela, przystosowane do obstugi
transakcji w technologii NFC (z wytgczeniem
MacBooka), pozwalajacej na bezstykowa i

bezprzewodowa transmisje danych na bliskg
odlegtos¢;

36) Uzytkownik karty — osoba fizyczna upowazniona
przez Posiadacza rachunku do dokonywania w
imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku operacji
okreslonych w Regulaminie oraz Umowie lub sam
Posiadacz rachunku;

37) Uzytkownik portalu —Uzytkownik karty
zarejestrowany w portalu kartowym.

UZYTKOWNICY CYFROWYCH PORTFELI
§2.

Uzytkownikiem  Cyfrowych portfeli moze byc

uprawniony Uzytkownik karty, pod warunkiem ze:

1) posiada Urzadzenie mobilne, spetniajgce wymagania
techniczne dotyczace instalacji i korzystania z
Cyfrowego portfela, ktérego chciatby uzywag;

2) ma zainstalowang Aplikacje oraz utworzony Cyfrowy
portfel na Urzagdzeniu mobilnym;

3) zapoznat sie i zaakceptowat warunki korzystania z
Cyfrowego portfela, wraz z wyrazeniem zgody na
przekazywanie swoich danych do Dostawcy danej
aplikacji;

4) zapoznat sie i zaakceptowat niniejszy Regulamin.

Bank umozliwia dostep do Cyfrowych portfeli dla

wszystkich kart ptatniczych wydanych przez Bank, za

wyjatkiem kart wydanych do podstawowego rachunku
pfatniczego oraz Naklejki zblizeniowej na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

REJESTRACJA | AKTYWACJA KARTY
§3.

Po spetnieniu wszystkich wymagan okreslonych w § 2
powyzej, uprawniony Uzytkownik karty dodaje karte do
Cyfrowego portfela poprzez:

1) wpisanie w Cyfrowym portfelu danych karty, takich
jak: numer karty, data waznosci karty oraz kodu
CVV2/ CVC2 lub

2) wykonanie zdjecia karty w aplikacji i podanie jej
kodu CVVv2/ CVC2.

Po poprawnym dodaniu Karty w Cyfrowym portfelu

zostaje utworzona karta zwirtualizowana, oddzielna dla

kazdej rejestrowanej karty ptatniczej.

Uzytkownik  karty  wybiera jedng z metod

uwierzytelnienia w celu aktywacji karty zwirtualizowanej

w Cyfrowym portfelu :

1) poprzez kod SMS; wéwczas na numer telefonu
komérkowego, wskazany w Banku, Uzytkownik
karty otrzymuje jednorazowy kod weryfikacyjny,
ktorym potwierdza rejestracje do ustugi w
odpowiednim miejscu w aplikacji;

2) poprzez kontakt z Infolinia Banku; wodwczas
weryfikacja odbywa sie zgodnie z regulacjami dla
tego kanatu dostepu, zgodnie z odpowiednig
umowa lub regulaminem;

3) w niektérych przypadkach aktywacja Karty
zwirtualizowanej moze przebiega¢ z pominieciem
etapu uwierzytelnienia, zgodnie z zasadami
okreslonymi przez Dostawce Aplikacji.

Po rejestracji pierwszej karty zwirtualizowanej, ta karta

pojawi sie jako karta domysina.


http://www.bsropczyce.pl/

Transakcje przy uzyciu Karty zwirtualizowanej moga by¢
dokonywane od momentu jej aktywacji.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ karte
domysing, a takze dodaé, usuna¢ wszystkie lub dowolne
karty zwirtualizowane w aplikacji oraz zawiesi¢ lub
usungc¢ dang karte zwirtualizowang w portalu kartowym.
Dodanie kolejnej karty zwirtualizowanej wymaga
uwierzytelnienia, zgodnie z ust. 3.

Uzytkownik karty zwirtualizowanej, ktéry chce uzywac
karty na wiecej niz jednym Urzadzeniu mobilnym,
powinien dokona¢ aktywacji tej karty na kazdym z tych
urzadzen odrebnie.

Odstgpienie od umowy dotyczacej karty lub umowy
rachunku bankowego, do ktérego karta zostata wydana,

wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie
ktorejkolwiek z tych umoéw, skutkuje usunieciem przez
Bank Karty zwirtualizowanej i uniemozliwieniem

korzystania z karty zwirtualizowanej z chwilg
skutecznego odstgpienia od ktorejkolwiek z tych umow,
uptywu okresu wypowiedzenia, rozwigzania lub
wygasniecia.

TRANSAKCJE Z UZYCIEM CYFROWEGO PORTFELA
§4.

Karta  zwirtualizowana  umozliwia  dokonywanie

bezgotowkowych transakcji zblizeniowych kartami

zarejestrowanymi i aktywowanymi w aplikacji w kazdym
punkcie akceptujagcym pfatnosci zblizeniowe danego

Cyfrowego portfela.

Numer Karty, PIN karty, termin waznosci karty i limity

transakcji w przypadku karty zwirtualizowanej sa takie

same jak w przypadku karty. Zmiana ktéregokolwiek z

tych parametréw w stosunku do karty, skutkuje taka

samg zmiang w stosunku do karty zwirtualizowanej.

Karta zwirtualizowana nie posiada kodu CVV2/ CVC2 i

nie jest na niej umieszczany podpis Uzytkownika karty

zwirtualizowane;j.

Dokonanie transakcji zblizeniowej Kartg zwirtualizowang

obcigza ten sam rachunek bankowy, ktéry jest obcigzany

w przypadku transakcji karta.

Dokonanie transakcji i jej autoryzacja w Cyfrowym

portfelu wymaga:

1) odblokowania/ wzbudzenia ekranu Urzadzenia
mobilnego;

2) wiaczonej anteny zblizeniowej NFC;

3) zblizenia Urzadzenia mobilnego do czytnika
transakcji zblizeniowych w terminalu POS;

4) potwierdzenia kazdej wykonywanej transakcji
sposobem weryfikacji tozsamosci, zgodnie z
warunkami Dostawcy Aplikacji;

5) w przypadku uzycia Aplikacji mobilnej — wybrania

metody ptatnosci oraz potwierdzenie na
Urzadzeniu  mobilnym  zamiaru  dokonania
transakcji;

6) w niektdérych przypadkach, dla transakcji powyzej
limitu transakcji bez koniecznosci potwierdzania
kodem PIN oraz losowo wybranych transakcji,
podania kodu PIN dla karty na terminalu POS.

W przypadku, kiedy Uzytkownik karty zarejestrowat i

aktywowat wiecej niz jedng karte zwirtualizowana,

woéweczas Uzytkownik tej karty moze wybrac karte, ktorg
zamierza dokona¢ tej transakcji. W przypadku

10.

11.

niedokonania wyboru realizacja transakcji nastgpi z

uzyciem karty domysine;j.

Jezeli Uzytkownik karty dokonat transakcji z uzyciem

karty zwirtualizowanej zgodnie z zasadami okreslonymi

w ust. 4-5 powyzej, uznaje sie, ze wyrazit zgode na jej

wykonanie.

Uzytkownik karty zwirtualizowanej moze dokonac

wiaczenia i wytgczenia danej Karty zwirtualizowanej oraz

jej usuniecia w Cyfrowym portfelu, portalu kartowym
oraz poprzez Infolinie Banku.

Bank ma prawo zablokowac¢ mozliwos¢ korzystania z

karty zwirtuazliowanej ze wzgledu na:

1) uzasadnione przyczyny zwigzane z
bezpieczenstwem karty lub Urzadzenia mobilnego
powigzanego z tg kartg;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub
umysinego doprowadzenia do transakgji
zblizeniowe;j

Bank odblokowuje Karte zwirtualizowang, jezeli

przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady, o

ktérych mowa w ust. 8 powyze;j.

Zablokowanie karty skutkuje brakiem mozliwosci jej

aktywacji oraz dokonywania transakgji za

posrednictwem Cyfrowego portfela do momentu jej
odblokowania, a zastrzezenie karty skutkuje brakiem
mozliwosci dokonywania transakcji za posrednictwem

Cyfrowego portfela oraz usunieciem karty

zwirtualizowane;.

W przypadku rachunku wspdlnego, czynnosci zwigzane z

blokowaniem karty zwirtualizowanej nie majg skutku

wzgledem kart innych wspétposiadaczy rachunku.

ZMIANA REGULAMINU
§6.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian

Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane istniejgcych
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
dotyczacych ustug sSwiadczonych przez Bank na
podstawie umowy z dostawca aplikacji i na
podstawie odpowiedniej umowy produktowej oraz
niniejszego Regulaminu,

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sadéw albo decyzji, rekomendacji
lub  zalecen Narodowego Banku Polskiego,
wtasciwego organu nadzoru lub innych organdéw
wtadzy i administracji publicznej wptywajacych na
postanowienia niniejszego Regulaminu,

3) zmiany warunkdw rynkowych zwigzanych z
postepem  technicznym,  technologicznym i
informatycznym,

4) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z
oferty Banku ustug i produktow,

5) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktéw,

6) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci istniejgcych

produktéw i ustug oraz zmiany systemu
informatycznego,

7) konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich,
rachunkowych, a takze zapewnienia

jednoznacznosci postanowiern Regulaminu, nie



2.

zwiekszajgca  zakresu  obowigzkéw i nie
zmniejszajgca zakresu uprawnien Uzytkownika
karty, korzystajgcego z ustug opisanych w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownik karty zwirtualizowanej bedzie informowany

o zmianach Regulaminu oraz o dacie ich wejscia z zycie

nie pdzniej niz na dwa miesigce przed proponowang datg

ich wejscia w zycie, pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, a takze na stronie
internetowej Banku.

Termin, o ktérym mowa w ust. 2, nie dotyczy zmian

dokumentéw w sytuacjach wskazanych w ust. 1 pkt 4-7

oraz w przypadku, gdy ich zmiany dotyczg wytgcznie:

1) zmiany nazw tytutdw, podtytutéw i rozdziatéw
niniejszego Regulaminu;

2) zaprzestania oferowania produktéw i ustug Banku,
nie majgcego wptywu na zakres obowigzkéw i
uprawnien Banku.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 3 Bank

informuje o zmianie niniejszego Regulaminu po jej

dokonaniu bez zbednej zwtoki, za posrednictwem
komunikatu zamieszczonego na stronie internetowe;j

Banku.

Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian

Kredytobiorca/ Uzytkownik karty nie ztozy pisemnego

sprzeciwu wobec zmiany niniejszego Regulaminu uznaje

sie, ze Kredytobiorca/ Uzytkownik karty wyrazit na nie
zgode.

INNE POSTANOWIENIA
§5.

O udostepnieniu Cyfrowych portfeli Apple Pay, Fitbit Pay
i Garmin Pay dla klientéw Banku, Bank poinformuje za
posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie
internetowej Banku.

Uzytkownik karty zwirtualizowanej zobowigzany jest do:

1) korzystania z niej zgodnie z zawartymi z Bankiem

umowami oraz zapisami odpowiednich regulaminéw
produktowych;

2) nieudostepniania Urzgdzenia mobilnego, na ktorym

znajduje sie karta zwirtualizowana oraz S$rodkéw
dostepu i kodéw identyfikacyjnych wykorzystywanych
podczas pfatnosci w Cyfrowym portfelu, osobom
nieuprawnionym;

3) podejmowania niezbednych srodkéw bezpieczenstwa

4)

stuzacych zapobiezeniu wystgpienia
nieautoryzowanych transakcji, w tym odpowiedniego
zabezpieczenia Urzadzenia mobilnego poprzez:
a) aktualizacje systemu operacyjnego oraz
aplikacji,
b) stosowanie oprogramowania
antywirusowego,
c) stosowania zapdr bezpieczenstwa, jezeli
to mozliwe,
d) korzystania z przegladarek internetowych
rekomendowanych przez Bank,
ochrony i przechowywania osobno Urzgdzenia
mobilnego z kartg zwirtualizowang, kodu PIN oraz
innych danych stuzgcych do odblokowania ekranu
Urzadzenia mobilnego, w tym S$rodkéw dostepu i
koddéw identyfikacyjnych wykorzystywanych podczas

5)

2.

ptatnosci w Cyfrowym portfelu z zachowaniem
nalezytej starannosci;

niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo  nieuprawnionego  uzycia
Urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie karta
zwirtualizowana.

W  sprawach  nieuregulowanych ~w  niniejszym
Regulaminie  zastosowanie = majg  postanowienia

regulaminéw odpowiednich produktéw bankowych.

Regulamin obowigzuje od 1.09.2020 .



